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NOTRE FEUILLE DE ROUTE

Chéres Amies, Chers Amis,

Depuis toujours au service des jeunes, aujourd’ hui
Président de la Mission Locale de 'Agglomération de
Saint Quentin en Yvelines (SQYWAY 16/25), cest avec
fierté et responsabilité que je rejoins cette magnifique ins-
titution dans l'accompagnement pour I'insertion sociale
et professionnelle des jeunes 16 a 25 de notre territoire.

Je connais ces sujets, jai conscience des enjeux, je remplirai cette «mission» avec dé-
vouement. Les mois a venir sannoncent difficiles, avec nos équipes nous saurons rele-
ver le défi. Un grand Merci a toutes mes équipes qui travaillent avec un grand profession-
nalisme, elles mont réservé un magnifique accueil. Je le prends comme un encouragement,
je ne les décevrai pas. Merci a Jean Michel Fourgous et a ses équipes qui me font confiance.

Lenjeu pour les années a venir, tout en restant fidéle a «lobjet» et « lesprit» de
notre association sera de travailler a améliorer encore leflicacité de notre organisation
et de notre offre de service et de construire avec nos partenaires de nouvelles réponses
pour nos jeunes. Au-dela de la technicité de nos métiers, jaurai a cceur le dévelop-
pement des outils du numérique, de garantir la pérennité de nos moyens financiers
et humains, en favorisant la proximité, le travail en équipe, les rapports humains
pour des synergies entre les différentes structures qui agissent sur ce secteur.

Pour finir, je serai un fervent ambassadeur de la citoyenneté, un gros travail reste
a accomplir a chacune de nos étapes. Je compte, en mappuyant sur les actions déja
développées par la Mission Locale, travailler sur des leviers majeurs pour -cette
population tels que le sport et la culture.
Mustapha LARBAOUI

Président SQYWAY 1625

Rapport d'activité 2019 | Sw,ﬁﬁ"ﬁ e



Bonjour Mr ...

Cest gentil de penser a moi. Jespere que vous allez
bien ainsi que votre famille.

Apres obtention du permis C + FIMO chez Blanchard
a Dreux,

Jai retrouvé un emploi en chauffeur poids lourd
en toupie comme je le souhaiter le 24/09/2018 au
24/12/2018 en CDD qui sest transformé en CDI
le 24/12/2018 dans lentreprise O.T.D.E qui sous-
traite lentreprise CEMEX qui produit du béton a
Coigniéres donc je suis chauffeur malaxeur livreur
béton en toupie.

Et aujourd’hui je suis toujours en CDI chez O.T.D.E
depuis le 24/09/2018.

Avujourd’hui je voudrais passer le permis CE super
lourd pour évoluer ainsi avoir plus de porte ouverte
envers plusieurs métiers du chauffeur routier.

D’ailleurs si vous avez des annonces demploi en poids
lourd je serais ravie et preneurs pour pouvoir voir
ailleurs puisque je suis actuellement dans une petite
entreprise qui et en difficulté pour financer.

Un grand merci pour toutes votre aide et de votre
soutien depuis mon jeune age.

Grace a vous Mr .... Aujourd’hui je suis en CDI avec
un emploi stable et un meilleur salaire qui me permet
d’assumer ma famille correctement.

Merci merci merci ¢a ne serait jamais assez.
Voici mon numéro de Mobile : 06....

En espérant de vous revoir apres le confinement en
bonne santé avec un grand plaisir.

Prenez soin de vous ainsi que vos proches. A bient6t.

R.B
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PARCOURS DE JEUNES

2 COURRIERS DE JEUNES

) . /4 e . 1 . .
Jai commencé a n'inscrire a la Mission Locale,
en 2017, car je me cherchais sur le plan professionnel.

A Tage de 23 ans javais déja fait pas mal de petits bou-
leaux, dans la grande distribution et la restauration
rapide principalement, (rien de bien passionnant) et
donc jenvisageais une «reconversion professionnelle».
C¥était la phrase que jentendais le plus souvent mais
qui ne signifiait pas grands choses au final tant que je
ne savais pas dans quel domaine je voulait me spécia-
liser.

Mon ancien patron ma parler de devenir chauffeur de
bus ala SAVAC, et cest 1a que la mission local a été un
vrai coup de boost pour moi car elle a organisé une
journée avec la DRH de la SAVAC et quelques jeune
les plus motivé.

Jai eu mon permis bus, en 3 mois mais je voulais une
formation capable de me diplomé, cest alors que jai
vu grace a ma conseillere qu’il était possible de passer
un titre pro (ECSR) en 9 mois qui me validé un bac
+2.

Si javais un conseil a donner au jeune dans ma situa-
tion cest dabord se renseigner sur un domaine qui
les intéresse, gagner nimporte quelle expérience dans
ce domaine et passer ensuite des formations en liens,
beaucoup de formation adultes sont rémunérés et te
donne la possibilité de gagner de lexpérience profes-
sionnelle.

Voila cest un peu long mais la mission local m’a aidé
a prendre I'habitude de regarder mes mails, a rédiger
un CV et fais prendre conscience que tu peux faire ce
qui te plait en étant aidé et en ten donnant les moyens.

N.M
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LE PARCOURS DE N.M.

VU PAR SON CONSEILLER

NM est suivi par la Mission Locale depuis
le 31 mars 2016. Il est d'abord suivi par 'antenne de
Guyancourt.

En septembre 2018, il prend contact avec moi, apres
avoir emmeénage avec sa copine, sur Trappes.

NM est embauché en tant quemployé polyvalent chez
Burger King a Trappes en CDI a temps partiel depuis
quelques mois, ce qui nest clairement pour lui, quun
emploi alimentaire.

Le projet professionnel de NM, est dexercer le poste de
conducteur de bus. Cest ce qui 'a amené a reprendre
contact avec la Mission Locale apres plusieurs mois
sans nouvelles.

Afin de valider son projet il effectue un stage de 35h
aupres des Cars Perriers, via les conventions de la
Mission Locale.

Par la suite il participe a plusieurs sessions de
recrutement, dont une organisée par les ML du sud
Yvelines en partenariat avec la SAVAC.

Finalement il opte pour une formation prise en charge
totalement par Pole Emploi et rémunérée. Il obtient
son Titre Professionnel « Conduite de transport en
commun sur route » via lorganisme de formation
Aftral dAulnay sous Bois (93), en mars 2019.

Son projet professionnel change, suite aux échanges
avec les formateurs de IAftral qui le poussent a devenir
Formateur Groupe Lourd.

Nous travaillons ensemble ce projet. NM est conscient
quil devra suivre plusieurs formations avant
dlatteindre son objectif final.

En avril 2019, il intégre la formation d’ « Enseignant
de la Conduite et de la Sécurité Routiére », financée
par la Région et rémunérée. Il obtient son Titre
Professionnel, toujours avec lorganisme de formation
Aftral du Plessis-Paté (91), en décembre 2019.

En 2020, NM doit intégrer la formation qui lui
permettra dobtenir le Titre Professionnel de
Conducteur Routier de Marchandises sur Porteur,
via le Groupe IXIO, qui est la derniére formation qui
lui permettra daboutir a son objectif final, celui de
devenir Formateur Groupe Lourd.

NM na jamais sollicité les aides financieres de la
Mission Locale, que ce soit via ’Allocation Interstitielle
du dispositif PACEA ou des chéeques mobilité.

Sa demande aupres de la Mission Locale a été avant
tout détre source d’informations concernant les
formations et les financements. Mais aussi détre
Iinterlocuteur principal aupres des organismes de
formations et de Pole Emploi.

Aujourd’hui NM habite Carrieres sous Poissy, mais
souhaite garder son suivi aupres de La Mission Locale
SQYWAY 1625.

Il est papa d’une petite fille née en février 2020 et son
accompagnement sarrétera en juillet 2020, pour ses
26 ans.

Tout cet accompagnement naurait pu étre possible
sans le travail en partenariat étroit avec le Pdle Emploi
de Trappes puis de Poissy, les centres de formations
Aftral et les services emploi et formation de la Mission
Locale.
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DIVERS PARCOURS DE MOBILITE

Rolkhiya sest inscrite a la Mission Locale en
juillet 2017.
Elle venait de rater son Bac et devait redoubler sa
terminale mais elle savait déja quelle voulait étre
infirmiére et voulait savoir quelle aide nous pouvions
lui apporter.

Pour cette nouvelle année scolaire elle voulait
également passer le BAFA afin de pouvoir travailler.
Elle a obtenu son BAFA complet et I'a financé grace a
laide du FLES.

Elle a participé en décembre 2017. a une des
informations collectives sur les différentes modalités
de mobilité internationale organisées par la Mission
Locale

Elle a assisté a cette réunion avec sa sceur qui par la
suite préparera un BTS commerce international.

Nous avons recherché des SVE (CSE) pour 1été 2018
mais les dates ne correspondaient pas avec son emploi.
Rokhiya a également participé a notre Dating Services
Civiques et mobilité internationale en septembre 2018
ce qui lui a permis de réaliser un stage en EPHAD chez
Korian afin de renforcer son dossier de candidature
en école d’infirmiere.

Elle bénéficia également du parrainage pour la
préparation des concours paramédicaux qui fut une
belle réussite puisquelle intégra I'IFSI de Mantes en
septembre 2019.

Finalement Rokhiya profita dun programme
déchange de jeunes de I'Office Franco-Allemand pour
la Jeunesse.

Une semaine d’activités est proposée avec des sorties
culturelles, une soirée interculturelle (plat de sa région
apporté par chaque jeune a faire déguster), des débats
sur I'UE, une simulation délection, des initiations
linguistiques...

L

Ces échanges se sont déroulés en 3 étapes avec des
thématiques différentes:

1. En France a Thiais en aout 2018 sur la citoyenneté
Européenne

2. En Allemagne a Berlin en juillet 2019 sur la
discrimination

3. En Italie en octobre 2019 (absente car en stage
détude)

Atelier de présentation Visite d'une mosquée & Berlin

Cet échange interculturel a beaucoup apporté a
Rokhiya qui est une jeune femme réservée.

Elle a pu appréhender d’autres cultures en rencontrant
des jeunes d’horizons différents et aiguiser sa curiosité
grace aux différents débats proposés.

Par le voyage, elle a pu gagner en autonomie et en
confiance en elle.
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DIVERS PARCOURS DE MOBILITE

Atelier théatre

« Ces échanges mont permis de découvrir des modes
de vie différents du mien et donc mont amené a me
poser des questions, a prendre du recul et a madapter.
Jai aussi eu loccasion dapprendre des phrases en
italien et daméliorer ma maitrise de l'allemand.

Je garde des souvenirs positifs de ces échanges!

Jen profite pour remercier les missions locales de St
Quentin et des Bords de Marne, 'OFA] et tous ceux

qui ont participé de pres ou de loin a ces séjours!
Merci a tous! »

Par la suite, Rokhiya participa a l'atelier Me regarder,
coaching sur la confiance et I'image de soi pour
renforcer le travail quelle fait sur elle-méme encore
aujourd’hui.

Prochainement, elle aimerait participer au trek en
Irlande sl y avait un départ possible en été 2020,
compatible avec son agenda détudiante infirmiere.

2017

Jaccompagne Aurélie depuis mars 2017, elle
sest inscrite a la Mission Locale apres avoir échoué a

deux tentatives pour poursuivre ses études apres le
bac

Elle souhaitait préparer un BTS comptabilité en
alternance puis un BTS gestion administration, projets
rapidement mis en échec pour différentes raisons
inhérentes au comportement de la jeune.

Perdue dans son parcours et projet professionnel,
elle n'avait pas d’'idée de métiers et narrivait pas a se
projeter dans un avenir proche.

Cependant, Aurélie ne voulait pas rester inactive, je
l'ai dirigée vers un emploi de serveuse en restaurant
et lai inscrite a une formation danglais a visée
professionnelle proposée par le Greta car elle était
intéressée par le voyage ou faire un stage dans le

commerce a [étranger.

D’autres actions ont été mises en place au sein de la
Mission Locale comme :

Un bilan dorientation, du parrainage collectif et
individuel en anglais, I'inscription au coaching Trek.

Nous avons également profité de laide de nos
partenaires. Aurélie a participé a une journée
d’information de la Maison de I'Europe des Yvelines
sur Erasmus+ en octobre 2017 et sest intéressée aux

offres de stage au Québec proposés par 'OFQJ.

La premiére action concrete réalisée par Aurélie fut de
participer au trek en Irlande pendant une semaine en
octobre 2017 avec d’autres jeunes de la Mission Locale.
Ce fut la premiére étape et le moteur d’'un parcours de
mobilité internationale pour Aurélie.

Rapport d'activité 2019 | Shw;ﬁ?@
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DIVERS PARCOURS DE MOBILITE

2018

En février 2018 Aurélie débuta la formation de la
MAEY sur la citoyenneté européenne et des cours
d’anglais en amont du stage a [étranger.

Elle partit a Londres en avril pour 3 mois dans le cadre
d'un stage Erasmus+ Demandeur demploi. Cétait
un stage de vendeuse dans une boutique de robe de
mariée.

Elle était logée en famille daccueil en banlieue de
Londres.

Pendant toute cette période jétais en contact
permanent avec elle, car les relations avec la famille
daccueil étaient compliquées et elle sennuyait en
stage.

Comme souvent, Aurélie sest remise en question,
douta et eut envie dabandonner et de rentrer en
France. Mais elle persista pour aller au bout de son
objectif et respecter ses engagements.

Visite de Londres

Des son retour en France en juillet, elle trouva du
travail en tant que vendeuse en prét-a-porter.

Apres de longues discussions et hésitations sur la suite
de son parcours (reprise détudes, chantiers bénévoles,
PVT en Australie ou Nouvelle Zélande, fille au pair),
Aurélie décida de continuer a découvrir le monde en
faisant une demande de PVT pour l'Australie et sy
envola en décembre 2018.

L

2019

Elle s'installa a Melbourne pendant 8 mois et séjourna
en airBnB et en location dappartement grace a son
emploi de serveuse.

Par la suite, elle travailla comme fille au pair pendant
4 mois a Gold Coast.

Elle prit quelques semaines pour voyager en Asie
avant de rentrer et de reprendre sa vie et son parcours
professionnel en France. Elle put découvrir la
Thailande, le Laos et le Cambodge.

Jai suivi trés régulierement Aurélie pour mettre en
place la suite de sa mobilité et la reprise de ses études
au retour en France en avril 2020.

Elle rentra en avril, comme prévu afin de chercher
une école et une entreprise pour faire un BTS MUC
en alternance.

Aurélie a beaucoup changg, évolué et grandi de toutes
ses expériences de mobilité internationale. Elle a
gagné en indépendance, en autonomie et en maturité.
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DIVERS PARCOURS DE MOBILITE

Elle a appris a se débrouiller seule et a découvert quelle
était capable de faire les choses méme dans I'inconnu,
elle a donc gagné en confiance en elle.

Ces diftérents voyages lui ont permis de voir d’autres
cultures et de souvrir lesprit mais surtout de se
découvrir elle-méme.

Cependant cela l'a conforté dans I'idée qu’il faut faire
des études pour avoir un métier intéressant.

« Le voyage ouvre les possibles et donne plus de réves
encore, mais au retour il faut sen donner les moyens. »

Ali et Mohamed

Ce sont deux histoires de vie que je vais vous raconter.

Celles de deux jeunes mineurs qui sont arrivés en
France a I'age de 16 ans.

Ils font partie de ces jeunes Mineurs Non Accompagnés
pris en charge par I'Aide Sociale a 'Enfance.

Comme souvent, ces jeunes, dans leur pays dorigine,
ont été peu ou pas scolarisés. Certains maitrisent le
francais a loral et parfois a [écrit, avec des différences
de niveau et d’autres arrivent en France sans aucune
notion de francais.

IIs ont pour la plupart peu dexpérience professionnelle
(berger, cultivateur) voire aucune.

Certains ont pu bénéficier d'une scolarisation en
France dans des classes spécialisées lorsque cela est
possible, en fonction des places disponibles, de leur

age ou de leur niveau de maitrise du franqais.
Ce sont en général des jeunes mobiles et mobilisables
sur les actions et les ateliers qui leurs sont proposés.

IIs ont tous une grande envie de s'investir dans une
formation en alternance pour apprendre un métier.

A coté de ces difficultés, celles de leur situation
administrative peuvent pour certains remettre en
cause les démarches d’'insertion présentes ou futures.

Ali et Mohamed sont tous deux originaires du Mali.

A leur arrivée, Ali et Mohamed ont été orientés vers
la Mission Locale et vers l'association ALPHA + pour
suivre des cours de frangais.

Ali avait des difficultés a Iécrit tandis que Mohamed,
jamais scolarisé, ne savait ni lire ni écrire.

Le niveau scolaire des jeunes comme Ali et Mohamed
ne permet pas, sauf rare exception, daccéder a des
formations de niveau IV.

La situtation de Ali ;

Trés vite, Ali sest investi dans la mise en ceuvre d’'un
projet professionnel.

Aprés une présentation des métiers vers lesquels il
pouvait sorienter, il a choisi le secteur de la restauration
et le métier d’agent polyvalent de restauration.

Ali a décidé de rechercher un stage, et apres des
démarches infructueuses, le conseiller du service
emploi de la Mission Locale, lui a trouvé un stage au
sein d’un restaurant de lenseigne QUICK. Cela lui a
permis de présenter sa candidature dans un CFA, puis
de signer un contrat dapprentissage pour un CAP
Agent Polyvalent de Restauration.

Par contre, sa situation administrative nétait pas claire.

Rapport d'activité 2019 | SQWI.I'AYE
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Apres son déménagement du Val-de-Marne vers les
Yvelines, ses documents d’identité ont de nouveaux
été vérifiés et son extrait d’acte de naissance na pas été
reconnu par la PAF du 78 alors méme que la PAF du 94
avait donné un avis défavorable a son acte de naissance
mais un avis favorable pour sa carte d’identité.

Apres plusieurs semaines d’attente, deux autres stages
a QUICK et lenvoi de nouveaux documents, la PAF
du 78 a réitéré l'avis défavorable.

Malgré tout, Ali a signé son contrat dapprentissage
avec le risque qua sa majorité, il se voit refuser sa
demande de titre de séjour par la Préfecture.

La situation de Mohamed :

Pour Mohamed, la priorité nétait pas au départ,
1 élaboration du projet professionnel.

Mohamed n'avait pas le niveau scolaire et le niveau de
frangais pour rentrer en formation.

Plus jeune que Ali lors de eon accueil a la Mission
Locale (agé alors de 16 ans), et non concerné par le
probleme de la majorité (18 ans étant I'age pivot d’arrét
de la prise en charge de 'ASE pour les jeunes mineurs
non accompagnés), nous avons eu plus de temps pour
travailler les compétences scolaires de base.

Ainsi en plus des cours de francais 8 ALPHA +, il a
bénéficié de l'action parrainage pour du soutien en
mathématiques.

En raison du confinement et de [épidémie du covid-19,
les démarches délaboration du projet professionnel
ont été arrétées et mises entre parentheses.

Je lui avais trouvé un stage dans les espaces verts et
il devait se rendre a une journée portes ouvertes du
CHEP au Tremblay-sur-Mauldre (78).

®
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Son niveau de frangais a [écrit, de mathématiques et
son niveau de compréhension restant fragiles, lentrée
en formation nest pas acquise.

Mais comme tous ces jeunes mineurs
accompagnés, Mohamed n’a pas le choix.

non

La prise en charge de 'ASE peut étre prolongée
par un contrat jeune majeur d’une durée de trois a
quatre mois a condition que le jeune signe un contrat
d'apprentissage.

Ces deux histoires de vie présentent beaucoup
de similitudes et de différences a la fois.

Mais au-dela, elles montrent combien il est difficile
pour une structure comme la Mission locale
de pouvoir accompagner des jeunes avec des
difficultés administratives, linguistiques, scolaires,
qui nécessiteraient plus de temps et des réponses
personnalisées.

Ces jeunes nont pas d’autres choix que de réussir s’ils
ne veulent pas se retrouver a la rue et sans ressources
a leur majorité, et en situation irréguliere...

Originaire d’Afghanistan, M. K, 22 ans, est titulaire
d’un bac scientifique et avait commencé un cursus en
informatique avant de venir en France.

Rencontré sur un forum « insertion » organisé sur
notre territoire, il a bénéficié sur place d'un premier
entretien avec un conseiller de la Mission Locale et a
été mis en relation avec un parrain bénévole, qui sest
proposé de lui donner quelques cours de Francais en
attendant d'autres propositions de formation.
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Hébergé dans un foyer PRAHDA ADOMA depuis
2017 du fait de son statut de demandeur dasile, il
ne maitrisait pas le francais lors de son inscription
a la mission locale en septembre 2018 et devait
donc absolument progresser en lecture, écriture
et communication avant denvisager un acces a
lemploi ou a la formation, sous réserve de remplir les
conditions administratives lui permettant d’y accéder.

Au début de son accompagnement en Mission Locale,
ne disposant pas de récépissé l'autorisant a travailler
ou a accéder a des formations conventionnées, il a été
orienté vers des cours d'alphabétisation en maison de
quartier et association communale, tout en continuant
le parrainage.

Ayant par la suite obtenu le bénéfice de la protection
subsidiaire, il a bénéficié de quelques heures de
formation linguistiques via 'OFII (Office Frangais de
I'Immigration et de I'Intégration) et afin de travailler
sur les prochaines étapes de son parcours, il a été
orienté vers notre documentaliste et vers le bilan
dorientation pour valider un projet de formation dans
le domaine informatique.

Tres assidu et désireux de s'intégrer, les progres réalisés
avec ce premier niveau de formation linguistique lui
ont permis d’intégrer une formation a l'université de
Versailles-St. Quentin pour valider un DU« Frangais
langue vivante et culture pour I'insertion a l'université
des publics migrants », en vue d’intégrer par la suite
un cursus universitaire. Son niveau de maitrise
du Frangais lui permet aujourd’hui de sexprimer
correctement, de comprendre sans trop de difficultés
et de se projeter dans un parcours de formation ou de
recherche demploi.

Cependant, du fait de son nouveau statut, la prise en
charge au sein du foyer va prendre fin dans quelques
mois et il ne pergoit plusTADA (Aide aux Demandeurs
d’Asile).

Sans ressources, il doit accéder au plus vite a une
situation professionnelle lui permettant davoir
des revenus suffisants pour déposer des demandes
d’hébergement dans diverses structures et pour
subvenir a ses besoins vitaux.

Son conseiller Mission Locale lui ayant proposé
d'intégrer le  dispositif PACEA  (Parcours
d’Accompagnement Contractualisé vers I'Emploi
et Autonomie), ce dernier a la possibilité de
solliciter ponctuellement le versement d’allocations
interstitielles pour le soutenir dans son parcours et de
mobiliser dautres aides d’'urgences alimentaires (FAJ,
resto du cceur, épicerie sociale).

Pour essayer de solutionner la problématique du
mangque de ressources, M. K doit absolument accéder
a lemploi.

Il est accompagné dans ses recherches et sera orienté
vers le dispositif « Garantie Jeunes» afin de bénéficier
d’'un accompagnement renforcé, tout en bénéficiant
du versement des allocations pour sécuriser
financierement son parcours.

Une fois stabilisé en emploi et en hébergement, nous
verrons s'il pourra mener de front son emploi et son
projet de formation.

Pour anticiper la problématique logement qu’il va
bientdt rencontrer, il a été orienté vers le service
logement de sa mairie pour retirer un dossier de
demande de logement que la Mission Locale I'a aidé a
compléter afin qu’il soit enregistré comme demandeur
de logement a la Préfecture, premiere étape de sa
recherche d’hébergement que nous mettons en
place via le SIAO (service d'information daccueil
et dorientation), les opportunités du contingent de
la communauté d’agglomération et en direct avec
certaines structures d’hébergement.

Rapport d'activité 2019 | Sﬂwl.fjﬁ."r'E
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Monsieur, originaire d’Afghanistan, bénéficie de la
protection subsidiaire.

dans ce cadre, il est accompagné par une éducatrice
du CPH «Saint Yves» de Versailles et est hébergé a
Trappes dans un de leur logement.

A la demande de son éducatrice, monsieur a pris
rendez-vous avec nos services en novembre 2018.

Lors des premiers entretiens, il était accompagné de
son éducatrice car il ne maitrisait pas notre langue.

Elle nous a fait part des contraintes daccompagnement
concernant ce type de public pris en charge par I'Etat
pour une durée de 18 mois, délai au-dela duquel ce
jeune devrait pouvoir se débrouiller tout seul.

Aussi, nous avons élaboré un parcours permettant de
répondre a cette contrainte.

Dans un premier temps, il a bénéficié du dispositif
Compétences de Bases Professionnelles afin dacquérir
les bases de lalangue francaise en milieu professionnel.

Ayant acquis ces compétences, il a aussitot pu travailler
son projet professionnel avec le centre de formation
Free Compétences.

Puis, sur proposition de son éducatrice, il a intégré
une formation spécifique aux réfugiés politiques pour
une préparation a lentrée au CFM BTP de Trappes.

Lobjectif était qu'il puisse signer un contrat
dapprentissage ou de professionnalisation dans un
des métiers du batiment proposé par le centre de
formation.

Apres avoir fait un stage trés concluant au sein d’'une
résidence ADOMA, il lui a été proposé de signer
un contrat de professionnalisation lui permettant
de préparer un CAP de Maintenance des Batiments
Collectivités sur une durée de deux ans.
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Cela a permis a monsieur de devenir autonome
financierement et de trouver un hébergement au sein
de la résidence ADOMA.

Notre action a consisté a mettre le jeune en relation
avec nos différents partenaires de la formation
professionnelle.

De laider financiérement dans le cadre du dispositif
PACEA et du Fonds dAide aux Jeunes dans
des moments clés de son parcours d’insertion,
particuliérement lors de ses présences en formation
non rémuneree.

Enfin, nous avons travaillé en bonne intelligence
avec son éducatrice, ce qui nous a permis d’atteindre
lobjectif imposé dans le cadre de sa mission.
Avujourd’hui, nous poursuivons notre travail de
collaboration avec son service pour d’autres jeunes.

D est en 2éme année de CAP Cuisine au CFA
Trajectoire.

Le contrat en alternance de la lere année a été rompu
car lemployeur ne lui versait aucun salaire bien que lui
fournissant les fiches de paie.

Le CFA bien quinformé de la situation refusait
d’intervenir aupres de lemployeur. Comme D. était
hébergé dans les locaux du restaurant, cela ne lui
permettait pas de quitter son emploi.

En tant que ex mineur étranger non accompagné, il a
eu besoin de fournir une promesse dembauche, afin
dobtenir son autorisation de travailler.
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D constitue hélas, comme de nombreux jeunes dans la
méme situation que lui, une main doeuvre pas toujours
respectée par des employeurs peu scrupuleux.

Nous avons donc coordonné nos actions en été 2019,
afin de trouver au jeune, une place d’hébergement et
un nouvel employeur.

Le CFA sest occupé du volet professionnel et la
Mission Locale, de 'hébergement.

Au niveau de I'hébergement, nous avons constitué un
dossier SIAO en préconisant une place dans un CHRS
(Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale).

Les places de ce dispositif sont la plupart du temps
en semi collectif, mais elles ont l'avantage davoir
une durée de prise en charge suffisamment longue,
le temps que la situation professionnelle de 'usager
permette Iévolution vers une place plus stable.

La participation financiere demandée est de 0 a 30%
des revenus de la personne hébergée.

Clest pourquoi je préconisais cette solution pour la
situation de D qui restait fragile, tant que le contrat
dapprentissage nétait pas consolidé.

Mais il n'y avait pas de place disponible et attendre lui
aurait fait courir le risque de passer la 2éme année dans
les mémes conditions. Alors il a été positionné sur un
foyer avec une participation fixe de 250€ mensuels.
Loffre comprenait une chambre individuelle, toilettes
et douche sur le palier, ainsi quun service repas
proposé a lensemble des occupants.

Cela semblait bien pour un nouveau départ.

Grace al'action des développeurs de l'apprentissage du
CFA, en septembre 2019, D a pu signer un nouveau
contrat pour sa 2éme année, avec un nouveau
restaurant a Saint Rémy-les-Chevreuse.

Cette nouvelle entreprise accueille des salariés
dentreprise pour des séminaires et autres
rassemblements professionnels.

De l'avis des éducateurs du foyer et des professeurs du
CFA, D. simpliquait dans travail, mais visiblement,
cela na pas été suffisant, car au bout de 2 mois,
lemployeur a mis fin a la période dessai, insatisfait de
la prestation du jeune.

Depuis donc novembre 2019, D est passé par plusieurs
phases de découragement.

Il participe en effet a divers recrutements, dans le
réseau des partenaires du CFA, mais début mars 2020
il navait toujours pas de réponse positive, puis il y
a eu le confinement et la fermeture des restaurants
Lallocation versée dans le cadre de 'accompagnement
PACEA a pu assurer le minimum (350 euros par mois)
pour l'aider a payer son loyer et essayer de se nourrir.
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Clest au printemps 2019 que M. F. est venu s’inscrire
a la Mission Locale.

Certaines démarches ont été réalisées et dautres
sont en projet. Ce suivi met en valeur la nécessité de
sadapter au temps du jeune et au temps des institutions.
Cette temporalité peut générer des frustrations, voire
des coléres que nous, conseillers avons a prendre en
charge.

II met aussi en valeur le travail partenarial
indispensable a certains suivis.

Ce jeune a décidé de quitter sa famille daccueil en
Ardeche qui I'a élevé pour rejoindre son pére, qui vit
chez sa grand-mere.

Il a donc rompu son contrat jeune majeur. Il veut
travailler.

Nous faisons connaissance et travaillons sur sa
demande de recherche demploi. Jéchange aussi avec
son pére sur son projet avec le jeune.

Au fil des échanges, japprends quil a une assistante
sociale en Ardéche qui la aidé a effectuer des
démarches au niveau de son handicap. Je la contacte
donc.

Elle m’informe quune demande de RQTH est en
cours avec attribution de TAAH et une demande
dorientation en ESAT.

Je Toriente donc vers 'EDI, mais au bout de 2 mois
il revient me voir et avoue que cest compliqué il ne
connait pas le trajet (alors que nous avions évoqué le
sujet), bref, cela me permet de contacter l'association
de prévention et nous fixons RDV la semaine suivante
avec un éducateur.

Le jeune va a I'EDI, se fait des amis, cela loccupe et
il envisage de passer le certificat manquant du titre
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professionnel de peintre en btp avant de rechercher
un emploi.

Aidé par son éducateur il soccupe des amendes qu’il a
eues avant d’arriver en IDE

Nous nous occupons de renouveler sa CMU C.

Le travail partenarial est indispensable dans ce suivi en
effet, jai régulierement des échanges avec son ancienne
famille d’accueil, son assistante sociale dArdéche, et sa
famille sur place (pére et grand-mere) afin de réunir
les documents nécessaires pour la mise en place de
I'AAH avec la CAF (Ardeche et Yvelines transfert de
dossier) et le transfert de son dossier MDPH.

Mr E simpatiente car depuis novembre 2019 que la
MDPH a statué sur son dossier il na rien percu, il
pensait que cela arriverait sur son compte comme ca.

Son parcours a 'EDI se termine en juin ,un RDV de
suivi est prévu en avril, j'ai envoyé tous les justificatifs
manquant a la MDPH avec son autorisation, pour
mettre en place un dossier a la CAF des Yvelines.

Jattends encore a ce jour, la réponse de la MDPH ainsi
que la photocopie de la piece d’identité de la personne
qui 'héberge (que jai pourtant eu 2 fois au téléphone),
indispensable a la complétude du dossier.

Lenteur du systeme, lenteur du jeune, lenteur de la
famille, lenteur de nos rencontres (RDV manqués par
le jeune), et les disponibilités de mon emploi du temps
font quaujourd’hui il ne pergoit toujours TAAH.

Il na pas fait de démarche aupreés des ESAT, afin
d’y effectuer un stage, ce qui aurait pu accélérer ses
chances détre embauché.

Il envisage peut étre un contrat en alternance peinture
avec le CFMBTP trappes - projet travaillé avec 'EDI et
que nous devons discuter lors de notre prochain RDV
de suivi.
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Mlle. M. a mis un terme a sa scolarité en 2016 alors
quelle était en 1ére bac pro SPVL.

Apreés quelques mois d'inactivité début 2017, elle a
été suivie pendant 3 mois par une Mission Locale de
la Somme ou elle habitait, puis a décidé de venir en
région parisienne retrouver son ami qui vit chez sa
mere.

Aprés quelques semaines, mettant a profit ses
connaissances de léquitation quelle a pratiquée
pendant plusieurs années, elle finit par trouver un
emploi de palefreniére dans un haras des Hauts-de-
Seine.

Elle y occupera ce poste pendant 5 mois puis,
avec le soutien de son employeur qui lui propose
depoursuivre en contrat ee alternance, elle se
lance dans une formation pour valider un diplome
d’Assistante Animatrice d’Equitation.

Malheureusement, dans les mois qui suivent le début
de sa formation, la cohabitation devient de plus en
plus tendue et conflictuelle avec la mere et surtout la
jumelle de son ami qui la rabaissent en permanence,
lui reprochent son hébergement, le fait de ne pas
assez participer aux dépenses du foyer, son histoire de
vie et mille autres choses qui lui semblent tout a fait
injustifiées.

Cette situation devient de plus en plus difficile a gérer
pour Mlle. M. qui se remet énormément en cause,
doute delle, se mobilise de moins en moins pour sa
formation, se renferme sur elle-méme et finit par
sombrer dans une profonde dépression.

Inévitablement, Melle. M. ne validera pas son diplome,
son contrat ne sera pas renouvelé au sein du haras et
elle se retrouve sans emploi a I'issue de son alternance.

Elle parviendra toutefois a trouver un contrat de
quelques semaines dans un magasin de sport, puis un

autre CDD de vendeuse dans le prét-a-porter, mais ne
validera pas la période dessai en partie a cause de son
état psychologique fragile.

Clest ala suite de cette expérience quelle vient s'inscrire
a la Mission Locale. Alors agée de 20 ans.

Mlle. M. est « éteinte », perdue, tant sur le plan
professionnel que personnel.

Elle ne sait plus vers quel secteur d’activité sorienter, si
elle doit rester chez son ami ou rentrer chez sa mere,
et est incapable de se mobiliser, quelle que soit la
démarche a effectuer. Elle avoue venir chercher une
aide et des réponses.

Débute alors un long et difficile travail de mise en
confiance, découte, de remobilisation, de restauration
de I'image et de soutien psychologique.

Bien que les premiers entretiens soient tres pénibles et
douloureux pour Mlle. M. dés que nous parlons de sa
situation et de son parcours, elle vient avec beaucoup
d’assiduité a ses rendez-vous et se livre de plus en plus.

Ces premiers entretiens ont permis d’instaurer un réel
climat de confiance entre Mlle. M. et son conseiller
qui peut maintenant lui présenter diverses actions
proposées en interne de la Mission Locale.

Ne souhaitant pas parler de son vécu a une autre
personne, elle refusera de se rendre au lieu découte
de la Mission Locale mais acceptera de participer a
laction « me regarder », animée sur 2 jours dans nos
locaux par une intervenante extérieure, et destinée
a travailler sur la confiance, lestime de soi et la
valorisation du potentiel de chaque jeune.

Par la suite, méme si elle a encore du mal a se
projeter, Mlle. M. acceptera de participer a un bilan
dorientation afin de réfléchir aux différentes options
qui pourraient souvrir a elle pour construire son futur
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parcours professionnel. Il en ressort quelle reste tres
attirée par le milieu équestre mais elle doit encore
travailler sur sa confiance en elle pour sautoriser a
envisager une reprise de formation.

Nous mettons donc en place une recherche aupres de
différents centres dexamens pour savoir si Mlle. M.
pourrait se présenter en candidate libre pour valider
les modules quelle n'a pas obtenus I'année précédente.

Malheureusement cette option ne sera pas possible. Il
faudra donc privilégier la piste de 'alternance car Mlle.
M. doit sécuriser son parcours financierement pour lui
permettre de déposer des demandes d’hébergement
car la cohabitation avec sa « belle-famille » risque de
compromettre a nouveau ce projet de formation ou
toute autre démarche.

Nous mettons en place une recherche de centres de
formation qui proposent un cursus en alternance et
nous finalisons le dossier d’inscription.

Ayant maintenant sa place au sein d’'un organisme,
sous réserve de trouver une alternance, nous débutons
une recherche de stage pour la rassurer sur son
potentiel et en parallele, une recherche demployeur
dans le milieu équestre pour son alternance.

Je loriente ensuite vers les ateliers de recherche emploi
et le club alternance pour optimiser ses recherches,
diversifier l'accompagnement et les encadrants dans
lobjectif de lui proposer une orientation en « garantie
jeunes » car elle sera bientdt sans ressources.

De plus en plus en confiance dans nos locaux et a
laise avec le personnel de la Mission Locale, Mlle.
M. accepte, malgré ses appréhensions concernant le
changement de site et de conseiller, lorientation vers
le dispositif « garantie jeunes » qui lui permettra de
continuer ses démarches, tout en bénéficiant du
versement d'une allocation mensuelle.
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Une fois lorientation en garantie jeunes validée, elle
integre le dispositif, poursuit les recherches en cours
et parvient a trouver un stage puis une alternance
pour sa formation.

Le contact passant trés bien avec ses collegues et
son employeur, Mlle. M. fait part de ses difficultés
d’hébergement et se voit proposer la possibilité détre
hébergée a titre gracieux, au sein du haras ou elle
effectue son alternance, en contrepartie de quelques
astreintes sur site.

Elle saisit cette opportunité et depuis quelques mois
elle occupe ce logement, suit toujours sa formation et
travaille dans un secteur qui la passionne.

A ce jour, Mlle. M. va mieux, elle a un peu repris
confiance en elle mais reste trés marquée par cet
épisode difficile et son histoire de vie.

Nous ne savons pas si elle pourra poursuivre son
parcours au sein du haras car lemployeur ne peut pas
encore se prononcer sur un éventuel contrat a I'issue
de l'alternance.

Mlle. M. devra également faire le point avec son
employeur concernant’hébergement car sielle ne peut
pas le conserver il nous faudra anticiper son départ et
rechercher une autre solution d’hébergement.

Mlle. M. est toujours en contact avec la Mission Locale
qui doit rester vigilante pour prévenir tout risque de
rupture de parcours.
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Jairecu J et P en aott 2019.

J est agé de 22 ans, et venait darriver de Guyane
quelques semaines plus tot.

De niveau CAP, il est venu en métropole car il pense
qu’il y a davantage dopportunités pour se former aux
métiers de I'informatique.

P sa jeune sceur est agée de 19 ans, et elle venait de
terminer une Premieére Année Commune d’Etudes
Scientifiques a l'université de Saint Quentin. Elle
était admise a reprendre cette classe a la rentrée de
septembre 2019.

Lobjectif du voyage défini en famille, consistait a
sappuyer sur la présence de P, pour permettre a J
de travailler une insertion professionnelle en Ile de
France.

Clestainsi qu’il a été hébergé dans la chambre étudiante
de sa sceur, en l'absence de la colocataire de celle-ci,
partie en vacances dété.

Le rendez-vous pris aupres de la Mission Locale visait
a aider la fratrie a trouver un lieu d’hébergement
temporaire ou ils peuvent vivre officiellement, en
attendant lattribution d’un logement social.

J souffre d'une maladie chronique qui le fragilise
physiquement. Lorganisation de toute la famille
sétait faite en tenant compte de son état de santé. Le
frére et la sceur soulignent tous les deux, le caractere
indispensable de la présence d’'un tiers a ses cotés,
surtout pendant la nuit, pour donner lalerte en cas
de crise. Le suivi médical est assuré par un service
spécialisé en Ile de France.

Parallélement, la Reconnaissance de sa Qualité de
Personne Handicapé est assortie d’'une allocation.
Cette prestation sociale est le plus gros revenu de la
fratrie (860€ mensuels). Ce montant est complété par

300€ de bourse scolaire accordée a P.

Il nous a fallu plusieurs entretiens avant que J et P ne
saisissent leurs difficultés a accéder a logement stable
en Ile de France, vue la faiblesse de leurs ressources.

De mon coté, jai pris conscience au fur et a mesure
de nos rencontres, que la recherche de solutions serait
complexe et longue:

Les freins qu'il a fallu lever:

La complexité des politiques publiques. J en tant que
jeune déscolarisé releve de l'accompagnement de
la Mission Locale alors que P, étudiante, n'y est pas
éligible.

J ne peut pas occuper une chambre dans le parc
étudiant alors qu’il n’a pas le statut étudiant.

J se laisse porter par sa sceur pour téléphoner, prendre
un rendez-vous avec un professionnel, exprimer ses
besoins, et laisser sa sceur répondre aux questions en
entretien, alors méme qu'’il sagit de son projet.

Si les entretiens réalisés avec moi pouvaient tolérer
cette situation, cétait en revanche plus compliqué
lorsque je lorientais vers un autre professionnel dans
le cadre de son projet. Par exemple une information
collective suivie de tests de recrutement pour une
formation en cyber sécurité.

Apres 2 tentatives infructueuses aupres de partenaires
de lécole du numérique de Saint Quentin, nous
lui avons proposé de suivre un bilan dorientation
professionnelle.

Ce dispositif proposé par la Mission Locale, permet
de mener une réflexion plus poussée autour du choix
du métier. Il intégre une phase de tests de niveau,
enquéte-métier, recherche documentaire pour les
différentes offres de formation autour du métier visé.

Cette étape a permis de repositionner le projet, ] ayant
pris conscience de son faible niveau par rapport a la
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cyber sécurité qu’il visait.

Depuis janvier 2020, il suit une formation qualifiante
de 6 mois dans le développement en informatique
aupres avec lorganisme POP SCHOOL.

Au niveau du logement, nous avons réussi a trouver
via le SIAO, une place d’hébergement aupres de Relais
Jeunes des Prés.

Ils sont sur un dispositif « famille » qui permet que
chacun ait une place dans le lieu de vie, tout en
respectant la composition familiale.

Pendant 12 mois, ils participeront aux charges a
hauteur de 10% de leurs revenus.

Apres, ils pourront évoluer vers une place FJT dans
un appartement partagé, en fonction du projet
professionnel de chacun.

En février 2020, P a demandé a faire un bilan comme
son frére, car ses résultats a la fac nétaient pas
encourageants. Elle est préinscrite pour faire un BTS
Comptabilité en alternance.

M est une jeune fille qui a aujourd’hui 22 ans, elle
a la chance détre trilingue, en effet ses parents sont
originaires dAllemagne et dAngleterre.

Ils sont arrivés en France alors que M était encore tres
jeune.

M a donc effectué sa scolarité en France, elle a validé
son brevet des colleges.

D
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Ensuite, sa scolarité a été perturbée, M est sortie du
systeme scolaire sans diplome suite a des problémes
de santé.

Des que son état de santé I'a permis, elle a effectué des
cours par correspondance.

Elle dit que cela était trés compliqué pour elle de suivre
des cours a distance et aussi parce quelle ne pouvait
plus reprendre une scolarité normale.

Suite a sa convalescence, cest naturellement quelle a
suivi des cours de graphisme en ligne en allemand.

En effet, M a une passion pour le dessin, elle a fait des
books et des réalisations personnelles.

M sest adressée a la Mission Locale dans lobjectif de
faire une formation dans le domaine du graphisme et
design.

Elle a été accompagnée dans le cadre du dispositif
daccompagnement des jeunes décrocheurs.

Nous avons travaillé avec M son projet professionnel,
et les possibilités de formation. Nous avons élaboré
son cv, sa lettre de motivation en lien avec ses
compeétences.

Dans un premier temps, je lui ai proposé deffectuer
une PMSMP afin de se familiariser avec le milieu
professionnel et vérifier le projet sur le terrain.

Mais M faisait des aller-retour en Allemagne et
cétait assez compliqué de définir une période de
disponibilité.

M a finalement décidé de sorienter vers le métier
d’infographiste.
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Par ailleurs, M avait pour projet de se marier, son
compagnon résidant en Allemagne, M devait aussi
envisager la recherche d’'un logement.

En paralléle de sa recherche de formation, nous avons
effectué des démarches de recherche de logement.

Vues ses ressources financiéres, et bien que soutenue
par ses parents, cétait compliqué de se loger en ile de
France. M était ouverte au fait de s'installer hors de
I'ile de France.

Nous avons regardé au niveau des centres Afpa, les
différentes possibilités de formation hors région.

M a finalement trouvé une formation hors région, tout
en étudiant les possibilités de logement en fonction de
ses ressources.

Nous avons fait le lien avec le centre de formation, M
a validé ses entretiens et a été retenue pour intégrer la
formation.

En méme temps, les démarches de recherches de
logement ont vite abouti.

M a été accompagnée jusqu’a son aménagement dans
sa nouvelle ville, et son changement d’adresse aupres
des organismes comme le Pdle emploi.

M a été également orientée vers une Mission Locale
du secteur pour poursuivre son accompagnement si
besoin a I'issue de sa formation.

Monsieur D

Actuellement conseillere emploi rattachée a l'antenne
de Plaisir, cette antenne présente la particularité de
proposer des « nocturnes » afin de recevoir les jeunes
entre 17h30 et 20h.

Ces nocturnes permettent entre autres aux jeunes qui
sont en emploi de venir nous rencontrer.

Grace a ces créneaux, jai pu travailler avec un jeune
homme afin de I'accompagner dans sa recherche de
contrat en alternance.

Monsieur D occupait un poste d'animateur en centre
de loisirs dans la commune de Plaisir et avait pour
projet professionnel de valider son BPJEPS option
activité physique pour tous en contrat d'apprentissage
d’un an.

Lors de notre ler entretien, nous avons retravaillé
son CV afin de mettre en évidence les compétences
acquises durant ses diverses expériences qui sont en
lien avec son projet professionnel.

Monsieur D est sorti satisfait de cet entretien qui
lui a permis de comprendre l'utilité des différentes
rubriques qui constituent un CV et aussi de savoir
raconter son parcours professionnel.

Lors du second entretien, nous avons travaillé sa
lettre de motivation, une fois son CV et sa lettre de
motivation réalisés, nous avons utilisé diftérents outils
de recherche demploi tel que « labonnealternance »
pour mener cette recherche demploi en alternance.

En paralléle de cet accompagnement, javais a travers
le réseau de partenaires recu une offre pour un contrat
enalternance pour un BPJEPS option activité physique
pour tous pour la mairie de Montigny-le-Bretonneux.

Apres échange téléphonique avec monsieur D,
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concernant cette offre, il me demanda de transmettre
sa candidature et de laider a travailler la préparation
dentretien.

Monsieur D étant en poste la journée, nous avons fixé
le RDV sur un créneau de nocturne afin de faire ces
simulations dentretien dembauche.

Quelques jours plus tard, apres relance aupres de
Monsieur D, celui-ci mannonga avec joie étre recruté
par la Mairie de Montigny-le-Bretonneux pour valider
son BPJEPS avec une prise de poste le ler octobre
2019.

La conseillere de Monsieur C lui a proposé de
participer aux ateliers « Rendez-Vous de 'Emploi »
afin détre accompagné dans sa recherche demploi.

Monsieur C recherche un poste de dessinateur
projeteur dans le secteur du BTP en CDD ou en
Interim car il souhaite pouvoir reprendre ses études a
la rentrée 2020 pour repasser le BTS Travaux Publics.

Nous avons commencé par retravailler son CV ainsi
que salettre de motivation pour mettre en évidence ses
compétences professionnelles qu’il a pu acquérir lors
de ses différents stages de Baccalauréat Professionnel
Technicien du Béatiment Assistant d’Architecte et
durant sa période dapprentissage en BTS Travaux
Publics au sein de la SNCE.

Lors d’'un second atelier, nous avons élaboré sa lettre
de motivation, Monsieur C ma fait part de son souhait
de bénéficier d'un accompagnement en individuel car
il ne se sent pas a l'aise en atelier collectif.
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Durant lentretien individuel, Monsieur C me
raconta son parcours scolaire difficile car il a subi du
harcélement scolaire en raison de son handicap dou le
fait qu’il ne se sent pas a l'aise avec le collectif.

Suite a cet échange, je lui parle du lieu découte avec
la psychologue de la Mission Locale et jaborde
avec lui la possibilité de constituer un dossier de
«Reconnaissance de la Qualité de Travailleur
Handicapé » avec sa conseillére référente dans le cas
ou son handicap le freine dans ses démarches demploi.

En raison de son handicap, Monsieur C navait pas pu
se rendre a notre entretien suivant.

Nous avions donc décidé déchanger par téléphone et
mail afin de poursuivre son accompagnement dans
ses recherches demploi.

Jai aussi accompagné Monsieur C dans la création
de son profil Linkedin afin qu’il puisse optimiser sa
recherche demploi.

De plus, javais orienté Monsieur C vers des cabinets
de recrutement qui proposent des CDD et CDI
Intérimaire sur des postes de dessinateur projeteur en
bureau détudes.

Quelquesjours plus tard, Monsieur C, étant en meilleur
forme, maavait sollicité pour un rendez-vous physique
afin de sentrainer a une simulation dentretien car il
avait été contacté par la société Maxiplan et convoqué
a un entretien dembauche.

Une fois son entretien passé, Monsieur C ma envoyé
un mail pour m'indiquer que son entretien sétait
bien déroulé et qu’il allait étre embauché pour une
mission d’1 mois renouvelable en tant que dessinateur
projeteur en bureau détude comme il le souhaitait. De
plus, un poste pres de chez lui.
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Arrivé 4 Plaisir en 2018, P est hébergé par des amis, et
il prend contact avec Mission locale dans lobjectif de
valider un diplome et décrocher un emploi.

En échangeant avec P, nous avons convenu dans un
premier temps de 'accompagner dans ses démarches
administratives.

Nous l'avons aidé a mettre a jour son dossier de
couverture maladie aupres de la CPAM, puis a faire sa
déclaration d’'impdts.

Nous lavons aussi aidé a effectuer les démarches
en vue du renouvellement de sa carte de séjour, et
également, a la constitution de sa premiere demande
de logement social.

Déterminé, P avait une idée des domaines danslesquels
il voulait travailler : la logistique, le gardiennage ou la
sécurité.

Je lui ai proposé d’intégrer la Garantie Jeune vue sa
situation sociale, mais P ne souhaitait pas se retrouver
sur un format collectif tous les jours pendant un mois,
il voulait faire directement une formation qualifiante,
il a donc refusé cette proposition.

Nous avons donc travaillé ensemble son projet, les
débouchés, les formations. P ne souhaitait pas suivre
une formation longue. P a travaillé sur son projet
en effectuant des recherches personnelles et en
rencontrant diverses personnes.

Parallélement, je l'ai orienté vers Pole Emploi pour
son inscription en tant que demandeur demploi afin
de bénéficier d'une aide pour financer sa formation.

Pendant le temps de travail de son projet, P a bénéficié
de l'allocation PACEA pour l'aider financiérement.

Cest au contact et en échangeant avec un gardien
d’immeubles, qu’il sest orienté vers ce métier.

Enlien avecle Pdle emploi, il a pu rapidement s'inscrire
a une formation de CAP gardien d'immeubles d’'une
durée denviron 9 mois a Afpa. P sest montré tres
investi et enthousiaste a I'idée de commencer une
formation et valider enfin un diplome.

I a bénéficié d’'une allocation de formation, ce qui lui
a permis de pouvoir sassumere financierement.

Il a gardé un lien durant toute sa formation en
envoyant ses résultats, fier de son parcours et des
résultats obtenus.

Il a su travailler et développer son esprit déquipe
puisqu’il travaillait avec ses collégues en dehors des
heures de formation.

Gagnant en confiance en lui, il lui arrivait méme
dapporter de l'aide aux autres pendant la formation
et il était 1a encore fier de raconter cela lors des
entretiens téléphoniques de suivi en formation. Tout
en me remerciant pour l'accompagnement dont il
avait bénéficié dans ses démarches.

P a finalement validé son CAP en 2019. Fort de cette
expérience de formation, P souhaitait dans un premier
temps enchainer sur une formation en sécurité.

Mais financiérement et afin détre au plus tot autonome
vis-a-vis du logement il sest décidé pour la recherche
demploi.

Nous avons donc orienté les recherches en
commencant par les contacts que P avaient noués lors
de sa formation et le gardien d'immeuble qu’il avait
rencontré au début.

Clest ainsi, en contactant lentreprise ot il avait effectué
un stage lors de sa formation, qu'il a décroché un cdd
en remplacement d’un salarié.

Suite a ce CDD de 5 mois, P a finalement été embauché
en CDI en tant que gardien d'immeuble.
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Enjuin 2018, R obtient un bac technologique (STI2D)
spécialité innovation technologique et éco conception.

Bon éleve mais particuliérement hésitant, il va tenter
de définir une orientation, mais a force d’hésitations
et denvoi de dossiers tardifs, il va se retrouver sans
solution a la rentrée de 2018.

A cette date, sur le conseil de sa famille, il vient
s'inscrire a la Mission Locale afin détre aidé a trouver
sa voie car il se sent plus que jamais perdu quant a la
suite a donner a ses études, incapable de se décider et
ayant dépassé les dates d’inscriptions dans certaines
écoles.

R se décide a chercher un emploi d’attente pour I'année
2018/2019 et se donner ainsi le temps de la réflexion
pour la rentrée suivante.

Septembre-octobre 2018 R va assidiment fréquenter
le service emploi de la Mission Locale, et participer
aux ateliers (CV, lettre et entretiens).

De trés bonne présentation et avec un excellent
contact, il trouve trés vite dés octobre un emploi de
vendeur en objets décoratifs et livres.

Il s’installe alors dans une routine professionnelle et
va tenir cet emploi en CDD pendant six mois.

A Tissue de ce CDD, il va s’inscrire a Pdle Emploi, et
son suivi nous est alors délégué.

R reprend donc contact avec la Mission Locale, a
nouveau trés incertain quant a son orientation, il
va se laisser un peu vivre jusqua fin dété 2019, en
se renseignant réguliérement sur les formations
qualifiantes, mais sans jamais aller jusqua poser sa
candidature.

En septembre devant le constat partagé que « cela
tourne un peu en rond », je propose a R de faire un
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bilan dorientation qu’il effectuera en septembre, puis
il enchainera avec l'action « Me regarder » ou il aura
un role particulierement actif et positif a légard du
groupe.

Toutes ces actions mauront pas encore permis a R
de définir un projet précis, néanmoins il souhaite
sorienter vers lartisanat dart et en particulier la
reliure, lobjectif est donc pour lui de valider ses choix
par des stages de découverte et de confirmation avec
I'idée d’intégrer une formation professionnelle en
2020.

Monsieur X sest inscrit a la Mission Locale a la
demande de 'un de ses fréres ainés.

Il avait alors 18 ans.

Apres trois rendez-vous non honorés, il est venu avec
sa mére pour le premier entretien.

Le jeune, au premier abord semble investi et comme
beaucoup d’autres jeunes, perdu dans son orientation
professionnelle. Mais en creusant un peu plus, la
situation était plus compliquée que cela.

Cadet de la famille, le jeune se sent bien seul depuis
un moment. Son frére ainé travaille la journée, la mere
et le pére sont dans le commerce et ne sont donc pas
forcément la tout le temps et également absents les
weekends.

Le jeune a quitté Iécole sans diplome, apres beaucoup
d’absentéisme.

De nature solitaire, le jeune sest enfermé dans « une
bulle », remplie d’addictions en tous genres telles que
les jeux vidéo ou internet de jour comme de nuit, ainsi
que la consommation de substances illicites.
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Tout ce que nous avons entrepris avec lui a échoué
(plateforme de mobilisation, Espace Dynamique
d’Insertion, Ecole dela Deuxiéme Chance, GRETA...).

Ses parents lui trouvaient toujours des excuses et
restaient dans le déni.

Lors d'un entretien a lantenne, les parents ont
reconnu leurs torts et se sont engagés a accompagner
leur enfant.

Nous avons travaillé sur les addictions, orienté le jeune
vers les structures partenaires traitant ce genre de
problemes. Bien engagé dans ses démarches, le jeune
est venu ensuite par lui-méme sans étre accompagné.
des

Nous avons démarches

cohérentes.

pu entreprendre

Le pensant changé, je l'ai orienté vers le dispositif
Garantie Jeunes, il sest investi un temps, puis est
retourné dans son monde.

Accompagné de ma collegue, nous avons eu une
discussion des plus virulentes avec le jeune. Je suppose
que cela I'a fait réfléchir, car il a été convenu quelques
jours, apres qu’il réfléchisse et qu’il reprenne rendez-
vous avec moi.

Dans un premier temps, il a voulu se rendre utile et
a demandé a étre bénévole aux Restos du Ceeur pour
qu’il se rende compte de la réalité.

Il a fait cela pendant deux mois et nous avons tiré le
bilan de cette action.

Le jeune sest rendu compte qu’il fallait qu’il avance et
que cétait le bon moment.

Il ma demandé de suivre une formation pour dévenir
magasinier cariste.

Je Tai orienté sur le centre Aftral, ou globalement
il a bien suivi, mais il na pas obtenu son Caces car
beaucoup trop lent lors de lexamen.

Cette formation courte nétait pas adaptée pour lui en
raison du rythme.

Nous avons donc réitéré en lenvoyant en formation
AFPA et cette fois ci il a obtenu son Caces, et son Titre
professionnel dagent Magasinier.

Ce fut un déclic pour lui, il sest rendu compte qu’il
était capable davancer, et il sest mis a fréquenter
assidiiment le service emploi.

Depuis il travaille réguliérement en Intérim.

En prenant de ses nouvelles récemment, il aurait
déménagé dans le sud et aurait obtenu un cdd d’'un an
dans une grande surface.

Fanta est inscrite a la Mission Locale depuis janvier
2018, elle est Malienne et avait 20 ans a Iépoque.

Elle avait obtenu un bac L en 2015 au Mali.

A cette époque, sa situation était compliquée puisque
son récépissé de titre de séjour venait dexpirer, ce qui
limitait ses possibilités.

Elle donnait des cours de francais au Secours
Catholique en tant que bénévole.

On a pu lui fournir une aide au transport pour
continuer son bénévolat et pour faire des démarches
pour ses papiers.
Elle souhaitait suivre une formation mais son projet
nétait pas validé.
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Elle a pu bénéficier d'un bilan dorientation de la
Mission Locale et a pu sinformer, notamment sur
les métiers de T'hotellerie et du tourisme. Elle a
ensuite entrepris des enquétes métiers aupres de
professionnels du secteur afin déchanger sur leur
parcours et leur travail.

Clest une jeune volontaire et motivée qui a assisté a des
informations collectives sur les métiers du tourisme,
et certains forums et ateliers quelle pouvait suivre.
Elle a également rencontré des centres de formation
afin de préparer et anticiper son parcours.

Méme si elle nest pas allée au bout de ce projet, cela
restait un second choix et elle a trouvé bénéfique
daller lexplorer.

Cependant, sa difficulté consistait dans le fait quelle
navait toujours pas de titre de séjour lautorisant a
travailler, ce qui la bloquait pour avancer.

Ainsi, nous avons fait appel a tout ce qu’il était possible
de mettre en place dans les limites de sa situation
comme les ateliers d’anglais, les ateliers informatiques
proposés par la Mission Locale et elle pouvait utiliser
quand elle le souhaitait nos ordinateurs en libre acces.

Quand elle a commencé l'anglais, le parrain l'a aidé a
oser et a ne pas avoir peur de sexprimer méme si elle
se trompait. Elle avait honte et peur mais elle a pu le
surmonter grace au parrain.

En informatique, elle ne s’y connaissait pas et devait
se faire aider pour son CV. Avec l'atelier informatique,
elle a découvert word, excel, powerpoint en peu
de temps et trouvait que cétait bien expliqué par le
parrain.

Clest durant latelier « Me regarder », quelle a eu un
déclic qui lui a permis de remettre en question son
projet et sautoriser a envisager un métier qui lui tenait
a coeur, a savoir la patisserie. « Me regarder » lui a
permis aussi de se libérer de certains poids du passé
et de certains blocages dont elle n'avait pas conscience.
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« Cela ma aidé a faire face a la situation que je vivais».
Elle se renfermait sur elle sans sen rendre compte
et cette expérience lui a apporté du positif, ce qui l'a
vraiment faite avancer. (Elle ne simaginait pas a ce
moment-1a, en arriver la ou elle en est aujourd’hui.)

En parallele, elle a continué ses démarches afin
dobtenir un nouveau titre de séjour.

Je lai ensuite orientée sur un CFA qui a accepté
son inscription. Elle avait obtenu une promesse
dembauche pour suivre sa formation en alternance,
tout en étant accompagnée par un parrain.

Malheureusement, elle n'a pas pu signer de contrat vu
sa situation administrative, et elle a fini par prendre
une avocate malgré nos tentatives d’interventions
aupres des organismes publics.

[école a accepté de prendre a sa charge sa formation et
elle a pu intégrer un CAP Cuisine malgré sa situation.

Comme elle avait un trés bon niveau, elle est
directement passée l'année suivante en prépa BTS.

Pendant un été, elle a en parallele participé a un stage
datelier d'improvisation avec la Mission Locale.

En Octobre 2019, avec l'aide de son avocate et par
décision du tribunal, elle a obtenu un récépissé de
titre de séjour.

Ainsi, sur mes conseils, elle a pu intégrer via
lalternance un BTS hébergement, service, cuisine et
choisira en 2éme année, la spécialité génie culinaire,
et grace a une ancienne professeure, elle a trouvé une
place dans un restaurant gastronomique étoilé ou elle
travaille actuellement.

« Sans la Mission Locale, je nen serai pas 13, cest grace
avous en grand partie que j’y suis parvenue. Au début,
cétait long, je n'y croyais pas mais plus le temps passait
et plus j’y croyais grace a vos encouragements. »
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Elle est reconnaissante davoir bénéficié de cet
accompagnement (entretiens réguliers et dans la
durée) car, si ¢a navait tenu quia elle, elle dit quelle
nen serait pas la.

Elle ne simaginait pas non plus vy arriver a lécole
mais elle se savait soutenue et se disait quelle nétait
pas toute seule.

Ca na pas été facile pour elle et son parcours lui
a semblé long mais, quand elle regarde le chemin
parcourd, elle se dit que ¢a en valait le coup.

Emma est une jeune agée de 19 ans.

Originaire du Congo elle est arrivée en France en juin
2018 dans le cadre d’'un regroupement familial.

Sa mere est restée au pays. Elle vit avec son pere, sa
belle-mere et son frére de 23 ans. Les autres membres
de la famille (3 sceurs) ont fondé leur propre foyer.

Emma a pris rendez-vous a la Mission Locale en
novembre 2018.

Elle sest présentée a lentretien, accompagnée de son
pere. Elle était trés réservée et sexprimait peu.

Elle avait été scolarisée jusqu’a la 3e dans son pays.

A son arrivée en France, elle a bénéficié d'un mois
de formation linguistique dans le cadre du contrat
d’intégration.

Elle souhaitait approfondir sa connaissance du
francais et trouver sa voie professionnelle.

Je lui ai présenté la Mission Locale, les actions et
dispositifs, les aides financiéres et je lui ai proposé le
Parcours d’Entrée dans 'Emploi.

Emma avait besoin de poursuivre son apprentissage
du francais, de découvrir le monde de lentreprise, de
prendre confiance en elle et de développer sa mobilité
et son autonomie.

Elle aintégré le PEE en novembre 2018 jusquen juillet
2019.

Grace au dispositif daccompagnement PACEA et
dans l'attente de de la prise en charge de la région, elle
a bénéficié d’'un soutien financier et d’'une aide aux
transports.

Parallélement au travail sur le projet, jai proposé a
Emma de rencontrer la psychologue de la Mission
Locale, car elle rencontrait des difficultés relationnelles
avec son peére qui la dévalorisait beaucoup, et de
participer a un TREK. Ce quelle refuse pour I'instant.

Suite a son parcours sur le PEE, elle sexprimait
davantage et était capable de faire seule certaines
démarches.

Les différentes actions (théatre, stage en entreprise...)
lui ont permis de retrouver une certaine confiance
dans ses capacités.

Elle a effectué un stage en maison de retraite mais
nétait pas stire d'avoir envie de devenir auxiliaire de
vie.

Elle avait besoin de poursuivre le travail sur 'image
de soi et le projet afin d'accéder a une qualification.

Poussée par son pére, elle a souhaité trouver un emploi.
Sa recherche n’a pas abouti mais cette expérience lui
a permis de prendre conscience des étapes nécessaires
pour atteindre lobjectif demploi.

Elle avait besoin de progresser a lécrit et a loral
pour intégrer le2c. Elle a fait de la mise a niveau de
septembre a décembre 2019 sur CBP.
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Nétant pas rémunérée, elle a été soutenue
financiérement dans son parcours (allocation PACEA
et chéques mobilité).

Emma a intégré I'E2C le 3 février 2020. Elle peut
maintenant disposer denviron un an pour progresser
dans les connaissances de base et élaborer un projet
professionnel.

A son arrivée a la Mission Locale, mademoiselle
communiquait tres peu en frangais.

Elle a dans un premier temps été orientée sur des
cours de frangais dispensés par la Mission Populaire
de Trappes.

Lorsquelle a obtenu un récépissé sans autorisation
de travailler elle a pu poursuivre son apprentissage
du francais sur le dispositif Compétences de Base
Professionnelles. En paralléle elle a intégré le dispositif
daccompagnement PACEA ce qui lui a permis de
pouvoir bénéficier d’allocations pour faire face aux
besoins liés a la formation.

Apreés plusieurs démarches administratives, elle a
obtenu un titre de séjour avec autorisation de travailler
ce qui lui a permis d’intégrer le dispositif avenir
jeunes ou elle poursuit l'apprentissage du francais
mais également travaille a Iélaboration d'un projet
professionnel.

Apres avoir effectué deux stages chez un fleuriste
quelle a beaucoup appréciés, elle fait le choix de
poursuivre dans cette voie.

Je l'ai accompagnée dans les démarches de recherche
de formation en alternance, formation quelle a
intégrée en septembre avec lentreprise ou elle a fait
ses stages.
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Je laccompagne dans sa recherche de logement en
FJT et l'informe quen tant quapprentie elle pourra
prétendre a l'aide MOBILI-JEUNE, aide d'un montant
maximum de 100€ mensuel pendant 1 an.

Aujourd’hui mademoiselle parle frangais, a une
formation en alternance et un logement en FJT.

Son prochain projet sera de passer le permis de
conduire, la Mission Locale sera la pour 'accompagner
et l'informer. Elle y arrivera jen ai aucun doute,
mademoiselle est une battante.

Regu en premier entretien en février, F. est venu
accompagné par sa mere.

Il est le cadet d’'une fratrie importante, et cest sur la
préconisation de son éducatrice de la PJJ (protection
judiciaire de la jeunesse) qu'il se présente a la Mission
Locale.

Renfermé, peu enclin a se livrer et expliciter ses
motivations, cest lors de ce premier contact plutot sa
mere qui sexprime pour lui. La demande premiére est
claire et précise : aider F a accéder a une formation en
vue dobtenir le BAFA et étre renseigné sur les aides
financieres mobilisables.

Premiere difficulté, F na que 16 ans (17 ans fin
juin) et ne peut donc accéder a un BAFA avant cet
anniversaire. Cette contrainte cause grandement
de l'inquiétude chez la maman, et alors que le jeune
reste stoique et nexprime aucune réaction, on sent
que sa meére souhaite avant tout que celui-ci soit pris
en charge, et aidé a s'inscrire dans un parcours et un
projet.

La suite de ce premier entretien va surtout consister
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a présenter les différents dispositifs et solutions en
termes dactions de mobilisation, et délaboration
de projet professionnel, en attendant de préparer
un éventuel Bafa, je tente donc de les convaincre
de l'intérét d'intégrer 'un de ces dispositifs, ce qui
convient tres bien a la mere et laisse pour le moins
dubitatif le jeune F (méme si sa désapprobation ne
sera pas exprimée clairement).

Le jeune étant suivi aussi par un éducateur PJ] dans
le cadre d'une mesure éducative daccompagnement
jusqu’a mars, je lui propose de me mettre en relation
avec cette éducatrice afin de déterminer de concert la
meilleure solution a proposer.

Le jeune F ayant rendez vous le lendemain a la PJ], il
est convenu que léducatrice mappelle en présence du
jeune a cette occasion.

Conscient que F nest pas encore prét et surtout motivé
pour intégrer un dispositif de mobilisation (Avenir
Jeunes ou Espace Dynamique d’insertion) je suggere
a léducatrice quil puisse dans un premier temps
accéder a un module de I'unité éducative de Versailles
(UEA]J) afin de se laisser un temps de réflexion, tout
en bénéficiant d'un cadre éducatif allégé, et de décider
a I'issue du meilleur dispositif a lui proposer.

Deux autres entretiens (sans la maman) seront
nécessaires pour que F accepte d’intégrer I'UEA]
comme premiere étape de son parcours.

A Tlissue, une synthese sera effectuée avec les
éducateurs PJ] afin de décider collectivement la
meilleure proposition a faire a F.

Lors de ce dernier entretien F exprime son souhait
deffectuer des stages pratiques (en animation entre
autres) afin de décider en connaissance de son
orientation future.

Clest donc en accord avec la PJ] que ce jeune intégre
en premier I'un de leurs dispositifs, pour revenir a

I'issue vers la Mission Locale, élaborer un projet et un
parcours vers peut-étre une qualification.

Je souhaitais évoquer un accompagnement long
comme souvent, apportant divers arguments sur
ce métier de conseiller et nos jeunes ainsi que leurs
difficultés.

Mais certains jeunes on ne les voit qu'une fois, et rien
ne laisse supposer de 'impact quon peut avoir sur eux.

Je me souviens d'un cas comme ¢a: je re¢ois une jeune
accompagnée de sa mere, en pleine interrogation sur
son orientation professionnelle.

Elle devait entrer en formation, mais prise d'un doute
qui ne la lachait pas, son angoisse et ses réflexions ont
tellement pris le dessus quelle était totalement perdue.

Sa mere, présente et conciliante se montre désarmée
face a cette puissante remise en question.

Je la regois, premier entretien technique, jécoute,
jessaie de comprendre, et je pose des questions sur
comment elle en est arrivée la, quelles étaient ses
motivations, ce qui a pu changer etc.... Puis elles
repartent.

Quelques mois plus tard, je recois un courrier de la
jeune avec un remerciement expliquant que cette
rencontre a été décisive dans sa prise de décision.

Le temps joue wun rdle important dans
laccompagnement de nos jeunes parce qu’il permet
dapprivoiser, de connaitre, de réajuster, mais sans ce
que jappellerai une présence, lattention et lécoute, il
pourrait étre vain.
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NOTRE ORGANISATION PHYSIQUE

Lors de la création de la Mission Locale nous avons
fait le choix détre présents preés du public, en ouvrant
trois antennes. Avec la fusion avec la Mission Locale de
Plaisir nous avons maintenant 4 implantations situées
dans les 4 communes dont le plus grand nombre
de jeunes est originaire. Dans le cadre du travail
préparatoire a la fusion, nous avons étudié la question
de transformer radicalement notre organisation,
par exemple en nous regroupant sur un site unique
tout en organisant des permanences dans la plupart
des communes. Finalement, nous avons opté pour le
maintien des 4 sites, car si cela génere des cotts fixes
de fonctionnement, cela permet aussi de par leurs
implantations de proposer un lieu d'accueil facilement
accessible quelle que soit la commune dorigine du
jeune.

# Quatre sites d’accueil : Elancourt, Guyancourt (qui
héberge aussi dans un espace séparé léquipe Garantie
Jeunes), Plaisir et Trappes (seul site mono-communal).
Ces sites sont ouverts toute la semaine dans des locaux
spécifiques et identifiés comme tels, afin doftrir un
service de proximité, ils accueillent chacun entre 1000
et 1500 jeunes par an, essentiellement sur rendez-
vous. Chaque site comprend un pré-accueil, entre 4 et
6 bureaux individuels, une salle daccompagnement a
la recherche demploi, et sur certains des ordinateurs
en libre accés semi-accompagné. Chaque équipe est
donc composée de 6 a 8 salariés.

* Cingq permanences (Magny, Les Clayes sous bois,
Villepreux, Voisins et Beynes), une a deux matinées
par semaine,

# Un point de rencontre tous les quinze jours a Bois
d’Arcy au sein de la MJC,

* Le siege a Trappes, ou sont organisées certaines
actions collectives, telles les prestations dorientation
ou certaines informations collectives, et ol sont aussi

D
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remises les aides financiéres gérées par la Mission
Locale. Le siége héberge aussi les postes uniques et les
responsables de service.

ket quatre services, le Service Accueil, le Service
Orientation-Formation, le Service Emploi et
Relations Entreprises et le Service Garantie
Jeunes.

Les sites et le siege sont ouverts au public toute la
semaine, du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h
a 17h a lexception de certains apres-midi consacrés
a des réunions déquipe ou a des rencontres avec des
partenaires. Le site de Plaisir assure une nocturne
jusquia 20 heures le jeudi soir afin de pouvoir accueillir
les jeunes qui sont en emploi ou en formation, ou leurs
parents..

Cette organisation un peu institutionnelle est en
phase avec nos objectifs et avec le fonctionnement des
jeunes qui osent pousser la porte. Mais certains jeunes
ne sont pas encore capables de faire la démarche d’aller
vers nous, ou ont un apriori négatif sur la mission
locale, ou nont pas été satisfait des réponses qu’ils
ont pu y trouver précédemment, ou ont besoin détre
remobilisés, ou ce nétait pas le bon moment, ...

Cest pourquoi, depuis 2014 nous avons embauché un
Adulte-relais, Médiateur de PEmploi, qui intervient
hors les murs, prioritairement avec les jeunes habitant
en Quartiers en Politique de la Ville. Succinctement,
son role est daller vers les jeunes qui ne sont jamais
venus a la Mission Locale et aussi vers ceux qui nont
pas trouvé, aupres de la Mission Locale ou dautres
structures du SPE, les réponses qu’ils attendaient, et
a partir de leur situation, leur présenter ce que ces
structures peuvent leur proposer. Il est dautant bien
placé pour comprendre et reprendre les réticences des
jeunes, quiil est lui-méme un ancien jeune qui sest
cherché. Ayant intégré une formation de moniteur
éducateur, il a été remplacé en début dannée par une
ex-jeune qui a un peu le méme profil.
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L’ACCOMPAGNEMENT GLOBAL

S L’approche globale

Plus de 35 ans apres leur création, les missions locales
ont fortement évolué, se sont transformées et sont
elles aussi touchées par des injonctions de gestion
et de rendu-compte, au point quon peut parfois se
demander si nous sommes au service des jeunes
ou si ce ne sont pas eux qui sont a notre service
afin d’atteindre nos objectifs, ou plutot les objectifs
quantitatifs que nous ont assignés certains financeurs,
se faisant ainsi tout comme nous, instrumentaliser.

Cependant, nous avons réussi a préserver un des
fondamentaux préconisés par Bertrand Schwartz,
I'approche globale. Nous pouvons la définir
comme une démarche découte et danalyse prenant
en compte de fagon systémique (cest a dire intégrant
les interactions réciproques) les différents aspects
de la situation d’une personne : ses origines, son
histoire, son lieu de vie, ses conditions de vie actuelles
(logement, santé), ses acquis, ses aspirations, ses
ressources, ses appuis, ses manques, ses relations aux
autres, au monde, au savoir,... Cela nous permet de
travailler avec le jeune sur un diagnostic partage,
sur des objectifs réalistes et donc sur des plans d’action.

Cette approche globale, implique aussi de pouvoir
mobiliser des réponses trés diversifiée, et donc un
partenariat institutionnel, mais surtout aussi de
terrain tres développé.

9 Travailler avec les jeunes un projet
professionnel réaliste et réalisable.

La premiére demande de quasiment tous les
jeunes lors du premier accueil concerne linsertion
professionnelle et donc l'accés a un emploi qui leur
apporte des satisfactions.

En France nous navons pas vraiment une culture de
la préparation a lorientation vers un meétier, ou une
filiére de formation.

Et trés souvent pour les jeunes qui ne sont pas admis
a poursuivre en filiere générale, ce choix doit étre fait
dans I'urgence et sans beaucoup d’accompagnement.

Et ainsi nombre de jeunes sadressent a nous, en
nayant pas de projet et en connaissant un nombre de
métiers tres limité.

Cest pourquoi nous avons accompagné dans leur
réflexion sur leur projet professionnel, 67% des jeunes
accueillis.

Aussi pour ceux qui ne connaissent pas du tout le
monde du travail et nont pas réellement de projet, la
Région Ile de France propose des formations longues
d’Elaboration de Projet Professionnel.

Les conseillers peuvent aussi avec des jeunes ayant bien
avancé dans ce questionnement, creuser et affiner leur
projet dans le cadre de I'accompagnement individuel
en leur proposant souvent de le valider via des stages
pratiques en entreprise dans le cadre des PMSMP.

La Mission Locale sest dotée rapidement apres sa
création d’un service orientation, fin de proposer aux
jeunes en interne des bilans. Le volume de salariés
affectés et donc le nombre de prestation réalisable a
fluctué au fil du temps au gré des financements.

Jusquen 2017, la Région Ile de France avait ainsi
confié aux Missions Locales, la réalisation de Parcours
d’Orientation Professionnelle, qui se déclinaient sous
deux formes, une forme individuelle qui sapparentait
aux bilans classiques et une forme collective a
destinations de ceux qui ne souhaitaient mener un
travail délaboration long.
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Ne disposant plus de financement spécifique, nous
avons travaillé en 2019 a proposer dans le cadre des
projets ITI SQY cofinancés par le FSE, la réalisation de
bilans dorientations.

Cette prestation est une prestation a dominante in-
dividuelle comprenant au moins 4 entretiens indivi-
duels, et 2 temps en collectif, une séance de tests et
une séance de documentation.

Au cours des entretiens, le jeune est accompagné afin
de ressortir ses qualités/défauts, ses centres d'intérét,
ses compétences, ...

La séance de tests permet de mesurer ses potentialités,
dexplorer ses intéréts métier, et de mettre en valeur les
différentes facettes de sa personnalité, ...

Une séance de recherche documentaire aide le jeune a
affiner ses idées de projet professionnel en se confron-
tant a la réalité des pré-requis des centres de forma-
tion et du marché du travail. A I'issue de ce bilan, nous
incitons les jeunes a valider leur projet en réalisant
une ou plusieurs PMSMP.

168

Jeunes ont réalisé un bilan
pour un objectif d'au moins 150 jeunes

2 La documentation - communication

Laccompagnement des jeunes dans leur réflexion
sur leur projet ou la recherche de formations pré-
qualifiantes ou qualifiantes nécessitent un travail de
recherche documentaire, qui peut étre fastidieux et

@
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chronophage.

Nous avons donc en interne une documentaliste a qui
nous confions trois missions.

Animer dans le cadre des prestations dorientation des
ateliers de recherche documentaire afin daider les
jeunes a mieux cerner les métiers qui les attirent et a
repérer les formations adaptées.

Elle regoit aussi en individuel les jeunes qui formulent
une demande complexe de recherche de formation.

Elle a aussi constitué a destination des conseillers un
fond documentaire quelle veille a mettre a jour et a
enrichir.

La documentaliste prend aussi en charge la conception
des outils papier de communication et la mise a jour
de notre site internet.

2 Suivre une formation afin d’accéder a un
emploi

Plus de 40% de notre public n'a validé aucun diplome,
et seulement environ un tiers a obtenu un diplome
de niveau BAC ou plus, majoritairement dans des
filieres générales et certains jeunes ne veulent pas
exercer dans le secteur du diplome professionnel
préparé, suite a une orientation mal préparée ou une
expérience difficile.

En méme temps que sest développé le chomage de
masse, les entreprises déplorent une inadéquation
entre le contenu des formations professionnelles et
leurs besoins en compétences.
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S5/4

Entrées en formation

9

Rescolarisations

Lacceés a la formation sous ses diverses formes a été
travaillé avec 53% des jeunes regus.

Cela va de l'information sur loffre de formation a la
mise en relation avec les centres de formation y com-
pris les CFA, en passant par l'aide au transport liée a
la formation, les aides financiéres liées au coit de cer-
taines formations, I'info sur le CPE, ...

Dans imilo, 574 entrées en formation pour 523 jeunes
ont été saisies, dont 310 financées par le Conseil Ré-
gional Ile de France. Ces formations présentant I'avan-
tage pour notre public détre gratuites et rémunérées.

81 jeunes ont intégré 'E2C cette année, 71 FREE
Compétences dans le cadre du PEE et 20 jeunes 'EDL.

Une cinquantaine dentrées ont été réalisées sur des
actions financées par Pdle Emploi. 80 ont nécessité des
financements spécifiques souvent multiples avec bien
souvent une participation du jeune en complément.

Cela ne refléete certainement pas toutes les entrées
en formation, en effet, certains jeunes oublient de
nous informer qu’ils sont entrés en formation et ne
répondent plus aux sollicitations de leur conseiller et
par ailleurs, en fonction des relations que nous entre-
tenons avec les centres de formation, nous navons pas
le méme niveau de retour d’information.

Avec les centres de formation du territoire, nous par-
ticipons a des instances dentrées et/ou de suivi, et les
conseillers rencontrent assez réguliérement les jeunes
au sein de ces organismes afin dassurer un suivi
lorsque cela se déroule bien et aussi lorsqu’il y a des
difficultés, telles I'absentéisme, le manque d’investisse-
ment ou des problemes comportementaux.

Traditionnellement les orientations vers les centres de
formation seffectuaient via des fiches de liaison.

Depuis septembre 2019, Pole Emploi a généralisé
l'utilisation d’une application qui était en test dans
une région, dénommée OUIFORM.

Clest un outil de positionnement et de suivi des de-
mandeurs demploi en recherche de formation ou en
situation de formation a destination des partenaires
de pole emploi (ML, CAP EMPLOI, APEC).

Il est interconnecté avec d’autres outils comme le por-
tail de lemploi (interface Pole Emploi), AUDE, KAI-
ROS (portail des OF) et imilo (outil des ML).

Le positionnement sur certaines formation peut donc
étre réalisé directement via le dossier du jeune dans
imilo.

Les objectifs de OUIFORM sont les suivants :

« Simplifier la procédure de positionnement

« Harmoniser les pratiques de positionnement sur les
formations par l'utilisation du méme outil

o Visualiser les places disponibles en formation en
temps réel

o Positionner sur des RDV ou des informations col-
lectives, voir les personnes positionnées

« Raccourcir les délais dentrée en formation

o Accéder au suivi en formation
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La saisie des actes se fait automatiquement (Mise en
relation formation, création de la situation formation
si le jeune est accepté, ...). Ce qui sera un gain de
temps pour les conseillers

La ML a participé a l'inauguration du campus du
Numérique sur Elancourt qui regroupe 2 des 7 orga-
nismes (POP School et SIMPLON) de I’Ecole du nu-
mérique.

Le développement de cette offre de formation dans le
secteur de I'informatique, facilite 'acceés des jeunes de
bas niveau a ce type d’actions de formation.

Cependant, nous observons que l'acces a lemploi en-
suite reste compliqué, les employeurs connaissant peu
ce type de formations.

Une présentation des formations proposées par le
campus a eu lieu a la Mission Locale le 16 juillet.

11 jeunes étaient présents. 8 ont intégré une des for-
mations de développeur WEB ou Data Security Hel-
per entre octobre 2019 et janvier 2020.

Par ailleurs, chaque année, des organismes viennent
présenter leur formation ou action aux conseillers.

Cette année, ce sont : le Lycée des possibles accessible
aux jeunes décrocheurs, la plateforme informatique

« Built to Build », SKOLA (POE en vente) et TEAME
(remobilisation par la création dentreprise fictive) qui
ont pu parler de leur action.

Nous participons toujours aux plateformes de décro-
cheurs au CIO avec les différents partenaires afin de
voir quelles solutions proposer aux jeunes.

Lannée prochaine, un décret va paraitre concernant
lobligation de formation pour tous les jeunes de 16 a
18 ans. Les Missions Locales seront téte de file de la
mise en ceuvre de cette obligation et & priori aussi du
respect par les jeunes de cette obligation !

54
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2 DL’accompagnement a la recherche
d’emploi

Aujourd’hui, toute personne ayant un équipement
informatique, peut effectuer une recherche demploi
de chez soi, en consultant les sites doffres, les sites
corporate et ceux de conseils sur les techniques de
recherche demploi, ainsi que les réseaux sociaux.

Mais cela nécessite aussi de savoir faire le tri parmi
des sites de qualité inégale, et détre rigoureux,
organisé, persévérant, autonome et détre en capacité
de présenter une candidature qui retiendra l'attention
du recruteur.

Nous sommes convaincus que la majorité des jeunes
que nous accueillons ont besoin détre accompagnés,
conseillés individuellement, outillés, soutenus,...,
relancés, afin de mener a bien leur recherche demploi.

Cest pourquoi, nous avons fait le choix daffecter

a chaque site un conseiller entierement dédié a
laccompagnement a la recherche demploi.

Ces conseillers proposent deux modalités
d’accompagnement selon l'autonomie des jeunes, des
ateliers pour ceux qui ont une certaine autonomie, et
un accueil en individuel pour les moins autonomes.
Ces derniers peuvent aussi étre soutenus dans leurs
démarches par des parrains ou marraines.

Plus de

850

Ateliers programmés
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O Les ateliers Techniques de Recherche
d’Emploi

Nous programmons chaque semaine au siege, trois a
quatre ateliers. Ces ateliers ont pour objectif de tra-
vailler avec le jeune les outils de la recherche demploi
en le rendant acteur de leur élaboration.

Maitriser ces outils, comme le Curriculum Vitae, la
lettre de motivation et la préparation et la simulation
dentretien, est indispensable pour que la recherche
demploi ait de bonnes chances daboutir. Et, nous
devons faire beaucoup de pédagogie en ce sens, car
spontanément les jeunes préferent par exemple re-
copier un modele type de lettre de motivation, ou at-
tendent quon la rédige a leur place.

Lobjectif de ces ateliers est que les jeunes co-
construisent avec l'animateur de latelier leurs propres
outils personnalisés de recherche demploi et surtout
se les approprient. Ainsi, ils apprennent a « se vendre
», & se connaitre et a avoir confiance en leurs compé-
tences, afin de mettre en valeur ce qu’ils sont ou ce
qu’ils savent faire sur le papier et a loral. Ils sont alors
préts a comprendre les attentes des recruteurs et a y
répondre.

2 Les ateliers d’accompagnement dans les
Recherches d’Emploi

Ces ateliers se déroulent, contrairement aux ateliers
TRE, sur les 4 sites de la Mission Locale, a raison
de trois a quatre ateliers par semaine. Ces ateliers
fonctionnent en « libre-service », et regroupent en
moyenne 4 jeunes, qui viennent au rythme auquel ils
le souhaitent, et pour certains la fréquentation nous

semble pas assez assidue.

Nous avons donc travaillé a faire évoluer ces ateliers,
et nous testons une formule qui sapparente plus a un

club de chercheurs demploi qui présente l'avantage
d’'un engagement du jeune a venir réguliérement.

2O La relation entreprise

La Mission Locale ayant un ancrage local, nous avons
toujours cherché a travailler avec les entreprises du
territoire. Nos jeunes ont la chance d’habiter dans un
bassin trés dynamique, mais avec une surreprésenta-
tion des emplois trés qualifiés.

Nouer des relations avec les entreprises locales permet
daller au-dela de recueillir des offres et effectuer des
mises en relation. Ainsi, nous essayons de négocier
avec les recruteurs qu’ils ajustent leurs attentes aux
profils de nos jeunes, qu’ils modifient leurs pratiques
de recrutement, par exemple en proposant en amont
de mettre en place une PMSMP afin de tester en si-
tuation les jeunes. Afin de sécuriser I'intégration nous
pouvons leur proposer un accompagnement dans
lemploi.

Nous leur proposons aussi de faciliter leurs recrute-
ments, par exemple en les invitant a les réaliser dans
nos locaux, souvent sous forme de job dating. Et cette
année nous avons développé les visites dentreprises as-
sociées a des recrutements. Cela a permis a des jeunes
de découvrir des métiers et opportunités demploi
auxquels ils ne pensaient pas et aussi de comprendre
lorganisation d’un service ou d’une entreprise.

La relation entreprise, cest aussi leur proposer les
mesures favorisant l'accés a lemploi des jeunes, et
donc signer pour le compte de I'Etat les contrats ai-
dés. Or depuis larrét brutal des Emplois d’Avenir en
2017, les contrats aidés favorisant réellement l'acces a
lemploi des jeunes ne constituent plus une priorité.
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Un an de rapprochement entreprises-jeunes

1000 jeunes dccueillis -
sur le stand des missions locales
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Un an de rapprochement entreprises-jeunes
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Un an de rapprochement entreprises-jeunes

PARTENARIAT 02
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Un an de rapprochement entreprises-jeunes

PARTICIPATION A L'OPERATION COUP DE POUCE
POUR UN EMPLOI A PLAISIR

my

&Y
—
D jeunes ambassad el uiilar-r.éunire des employeurs
du Cenfre Commercial Saint Quentin-en-yvelines

MARATHON DE L'EMPLOI
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2 L’acceés des jeunes au logement

500

jeunes ont abordé la question du logement
avec leur conseiller

Comme nous le verrons plus loin, au premier accueil,
environ 20% des jeunes nont pas d’hébergement
stable a court ou moyen terme. Car si seulement 1%
des jeunes se déclarent SDF, environ 10% sont placés
en hotel, hébergés tres provisoirement par des amis ou
leur famille élargie, squattent en sur-occupation dans
des foyers, et 10 autres pourcents résident en Foyer,
principalement des FJT. Et lensemble de ces jeunes, au
cours de leur avancement dans leur vie personnelle et
professionnelle, souhaitera a un moment accéder a un
logement autonome. Or, ces jeunes ont généralement
des ressources modestes, et loffre de petits logements
est rare.

Afin d’aider les jeunes a accéder a un logement stable,
nous pouvons compter sur le CLLAJ SQY, qui d’'une
part les recoit en individuel afin de les informer et les
accompagner dans leurs démarches, y compris pour
les DALO et DAHO, et dautre part anime des in-
formations collectives aupres des jeunes en Garantie
Jeunes.

Pour les jeunes qui ne peuvent encore accéder au loge-
ment autonome, nous avons la chance d’avoir quatre
Résidences pour Jeunes Actifs sur le territoire et plu-
sieurs structures d’hébergement spécifiques.

Et pour les jeunes qui sont dans 'urgence ou nont
pas la stabilité de revenus permettant d’intégrer ces
structures, nous sommes démunis, car le SIAO et le
115 nont pas toujours la capacité et la réactivité néces-
saires pour répondre aux besoins.

o)
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L’acces des jeunes a la santé

/72

jeunes ont abordé la question de la santé
avec leur conseiller participants

Dans la grande majorité des cas, ce sont les conseil-
lers qui prennent l'initiative d’aborder les questions
de santé avec les jeunes, car si il est un sujet, sponta-
nément peu abordé par les jeunes, cest bien celui de
la santé. Soit parce qu’a leur age cela ne fait partie de
leurs priorités, soit parce que lorsqu’ils y sont confron-
tés, cela renvoie a I'intime, pose probleme,..., et qu’ils
ne voient pas toujours en quoi cela peut faire obstacle
a leur insertion professionnelle. Cependant certains
jeunes nous font part d'importants problemes de san-
té, pour lesquels ils ont souvent du mal, soit a faire les
démarches de prise en charge par des professionnels
de santé, soit a pouvoir assurer financiérement le cott
non pris en charge par l'assurance maladie et éven-
tuellement une mutuelle.

Cependant, nous nous devons de les sensibiliser a
quelques fondamentaux, tels, 'acces au droit et les
démarches a effectuer pour bénéficier d’'une couver-
ture maladie, et si besoin d'une couverture complé-
mentaire, ou la prévention, que cela concerne la san-
té générale, l'alimentation, mais aussi les conduites a
risques, et les relations amoureuses.

Et il y a aussi les themes qu’il est parfois plus difficile

‘aborder, tels la souftrance psychique ou le handicap,
qui font souvent lobjet de déni de la part des jeunes
et/ou de leurs parents, ce qui ne facilite pas I'accompa-
gnement aux démarches.
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Nous avons proposé 223 orientations a priori accep-
tées par les jeunes, vers des partenaires, tels le lieu
découte, des médecins, les centre de PMI, I'TPC pour
réaliser un bilan de santé...

Nous sommes partenaires du Parcours Santé Jeunes,
mis en place par la CPAM. Lobjectif de ce dispositif
est doffrir, aux jeunes de 16 a 25 ans, un accompa-
gnement global et personnalisé : de louverture des
droits a l'acces aux soins. Des lors les conseillers sont
amenés a monter les dossiers (CSS, AME, ouverture
de droits,...).

Cependant nous rencontrons des difficultés a mesurer

efficacité du dispositif ce qui explique en 2019 une
baisse de prescriptions. En effet le délai de traitement
des dossiers qui devaient passer en circuit court, nest
pas encore aujourd’hui satisfaisant pour certains dos-
siers. Une réunion avec la CPAM est prévue en 2020.

2 La mobilité

63

jeunes ont évoqué
une envie de partir a I'étranger

Comme nous savons pu le lire précedemment, vivre
une expérience a létranger, que ce soit dans un but
linguistique, professionnel, humanitaire, ou tout sim-
plement dans un objectif personnel, enrichit profon-
dément, et constitue souvent un atout apprécié des
employeurs.

Les jeunes qui nous font part de leur projet de partir
a létranger ont souvent des projets de formation ou

de recherche demploi dans le secteur du tourisme, de
I'hotellerie-restauration, du commerce international...
Plusieurs dispositifs existent afin de préparer les
jeunes, quel que soit leur niveau détude, au départ et
les accompagner sur place, tant en Europe que dans
dautre pays tels le Canada. 17 jeunes ont pris contacts
avec les organismes pouvant les accompagner dans la
préparation de leurs projets.

Nous l'avons aussi vu dans les récits, la mobilité fonc-
tionne aussi dans lautre sens avec des jeunes qui
quittent leur pays espérant un avenir meilleur en
France, et qui quittent leur région pour des raisons af-
fectives ou pour se former.

2 La culture

S/

participants

164

participations aux 20 sorties

Cela fait onze ans que nous avons fait le choix dac-
compagner les jeunes dans la découverte de la diver-
sité de loffre culturelle du territoire. Notre objectif est
de proposer aux jeunes de sortir de leur quotidien en
les accompagnant pour assister a des spectacles et dé-
couvrir des lieux qu’ils nauraient jamais découverts
par eux-memes.
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LACCOMPAGNEMENT DES JEUNES

Notre principal partenaire pour la mise en ceuvre de
ce Parcours Culturel est le Théatre de Saint Quentin
en Yvelines ou la découverte du spectacle vivant est
tres variée.

Nous avons également comme partenaires histo-
riques, la Ferme de Bel-Ebat (Guyancourt) ainsi que
la Merise (Trappes).

Lorsque cest possible, les chargés de communication
des salles organisent pour notre groupe, une ren-
contre avec les artistes apres les spectacles, ce qui per-
met déchanger sur les ressentis de chacun.
Fréquemment nous concluons la soirée autour d’un
verre pour discuter de fagon informelle avec les jeunes
de tout et de rien. Parfois cela permet a des jeunes de
faire part de difficultés qu’ils nont pas réussi a verba-
liser avec leur conseiller et pour certains jeunes, sortir
de leur quotidien, assister a des spectacles de qualité,
rencontrer des pairs, nouer des relations cela leur per-
met de reprendre confiance et de se réengager dans
des démarches.

Durant cette année, nous avons accompagné les jeunes
a 17 spectacles (danse, théatre, musique, cirque, hu-
mour et improvisation théatrale). Nous sommes allés
participer a lenregistrement de émission « Clique »
diffusée sur Canal Plus. Nous avons aussi visité le parc
France MINIATURE, ce qui a permis aux jeunes de
découvrir le territoire national avec son patrimoine,
sa richesse et sa diversité Et Radio Sensations a pro-
posé d’'interviewer deux jeunes sur leur parcours a
la Mission Locale, expérience que nous renouvelerons
en 2020 en en les centrant sur certaines thématiques.

Nous travaillons, pour la future saison, a nouer de
nouveaux partenariats, notamment avec la salle
Jacques Brel et a la Ferme du Manet a Montigny le
Bretonneux, le Scarabée (La Verriére) et avec la salle
la Barbacane (Beynes).

®
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2 L’acceés au droit

106

Jeunes ont bénéficié d’'un premier nivaeu
d’information juridique

Les jeunes que nous suivons connaissent peu le fonc-
tionnement de la justice, et ne savent ou sadresser
et comment agir. Nous ne sommes pas juristes, mais
sommes en capacité de donner un premier niveau
d’information sur les problématiques les plus fré-
quentes. Elles concernent le droit du travail, période
dessai, ruptures, non-paiement des salaires ou des
heures supplémentaires, les discriminations souvent
liées a lorigine, le droit des étrangers, etl la violence
intrafamiliale. Pour les questions complexes et l'ac-
compagnement dans les procédures, nous orientons
les jeunes vers la Maison de la Justice et du Droit,
sachant que trés peu de jeunes nengagent une pro-
cédure, car cela leur parait trop long et complexe, et
aussi car cela peut étre couteux.

377

jeunes accompagnés dans leurs démarches
administratives

Et il y aussi 'accompagnement a l'acces aux droits. Le
premier contact avec la plupart des organismes ainsi
que lactualisation et le suivi des dossiers, sont main-
tenant dématérialisés.
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Or pour pouvoir effectuer ces démarches il faut bien
sir un ordinateur et souvent un scanner, mais surtout
rentrer dans la logique de l'application, comprendre
les différents champs et renseigner lensemble des ru-
briques. Cest une nouvelle mission que nous nous de-
vons dassurer, méme si cela savere trés chronophage.

2 Les jeunes sous main de justice

36

Jeunes suivis en détention

/1

Jeunes suivis en milieu ouvert

Et il y a aussi des jeunes qui ne respectent pas tou-
jours la loi, voire pour certains rarement. Iéventail des
peines alors prononcées est large et va du rappel a la
loi, a I'incarcération souvent pour quelques mois mais
aussi parfois pour de longues peines, en passant par
les TIG, le sursis,...

Nous avons piloté en 2016 pour les Missions Locales
du département, la mise en place de référents justice
et de permanences réguliéres dans les lieux de déten-
tion.

Nous assurons deux permanences par mois a la Mai-
son d’Arrét de Bois d’Arcy. Cela nous permet de pro-
poser une régularité de 'accueil des jeunes incarcérés,
et de toucher un plus grand nombre de jeunes, de tra-
vailler avec eux dans la durée, et cela renforce notre
collaboration avec les éducateurs du SPIP. Nous pour-

suivons cet accompagnement renforcé aussi lorsque
les jeunes relevent du milieu ouvert.

ACTIONS BENEFICIANT DE
FINANCEMENTS SPECIFIQUES

2 Parrainage

91

jeunes accompagnés par

16

Marraines et parrains

Le parrainage, assuré par des bénévoles essentielle-
ment des retraités, a pour objectif d'accompagner dans
leurs démarches de recherche demploi, les jeunes qui
en sont le plus loin en leur proposant un accompagne-
ment individualisé, une aide aux démarches qui peut
aller jusqu’a dans un premier temps effectuer celles-ci
a leur place afin qu’ils apprennent a les faire ensuite,
des préparations aux entretiens, un accompagnement
physique aux entretiens,..., une mobilisation inten-
sive dans la recherche de solutions

Mais le parrainage, cest aussi une écoute, un partage,
un lien fort qui se tisse,..., de belles rencontres, mais
aussi parfois des échecs, voire de Iépuisement des
parrains,..., un don de temps et de disponibilité bé-
névole. Certains parrains animent aussi des ateliers
linguistiques, frangais Langue Etrangere ou anglais.
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En appui des conseillers en insertion et des conseillers
emplois, les parrains et marraines regoivent les jeunes
sur les antennes selon un rythme déterminé entre eux.
Ces temps d'accompagnement des jeunes sont souvent
plus longs que ce que peuvent proposer les conseillers
qui sont soumis a la pression de l'accueil.

Ces accompagnements peuvent durer de quelques se-
maines a plusieurs années et la relation se prolonge
souvent, bien apres que le parrainage ait été clot admi-
nistrativement pour accés a lemploi.

Cette action bénéficie du soutien de TACSE

2 Plateforme service civique

15

Jeunes se sont engagés en Service Civique

- c Vi
La Mission Locale est labellisée plateforme de Service
ivique. issi uble. Nous fai
Civique. Notre mission est double. Nous faisons la
promotion du Service Civique aupres des employeurs
potentiels et les aidons a repérer des missions a pro-
poser aux jeunes. Nous portons pour ces structures le
poste, assurons le suivi avec 'ASP et exercons la res-
ponsabilité employeur, dans le cadre d'une convention
de mise a disposition entre la Mission Locale et la
structure d’accueil.

Le service civique, a destination des 16-25 ans est un
engagement volontaire d’'une durée de 6 a 12 mois
pour laccomplissement d'une mission d’intérét gé-
néral dans un des neuf domaines d’intervention re-
connus prioritaires pour la Nation : culture et loisirs,

@
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développement international et action humanitaire,
éducation pour tous, environnement, intervention
d’'urgence, mémoire et citoyenneté, santé, solidarité,
sport. La mission proposée doit étre complémentaire
de celles assurées par les salariés de la structure.

La durée hebdomadaire est dau moins 24 heures,
mais peut aller jusqua 48 heures, elle donne lieu au
versement d’'une indemnité prise en charge par I'Etat,
et d'un soutien complémentaire, en nature ou en nu-
meéraire, pris en charge par la Mission locale, et ouvre
droit a un régime complet de protection sociale finan-
cé par I'Etat.

Voici les principales missions effectuées par les jeunes

* Favoriser la mixité sociale
* Lutter contre la fracture numérique
>* . b 1 1
Favoriser l'acces a la culture
* Encourager la pratique d’'une activité physique et/ou
d’'une alimentation équilibrée

Cette action bénéficie du soutien de TACSE

2 Sauveteur Secouriste du Travail

48

jeunes ont validé le SST

Dans le cadre de 'accompagnement Garantie Jeunes,
nous proposons aux jeunes de suivre la formation de
Sauveteur Secouriste du Travail. Nous avons confié a
I'Ecole Jeanne Blum, l'animation de 7 sessions aux-
quelles ont participé jusquia la fin 48 jeunes, ce qui
leur a permis dobtenir le certificat de SST.
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Cette action permet a ces jeunes de développer et
consolider une conscience citoyenne et de mieux
appréhender les premiers gestes qui sauvent. Pour
certains, cest aussi la premiere validation qu’ils ob-
tiennent et cela constitue un plus sur leur CV.

Cette action bénéficie du soutien de TACSE

2 Le Lieu d’Ecoute

/0

Jeunes recus en entretien

Peu apreés sa création, la Mission Locale a décidé d’in-
tégrer a son offre de service, un Lieu d’Ecoute Psycho-
logue, confié a une psychologue clinicienne. Malgré
le nombre de structures privées ou publiques pouvant
assurer une prise en charge de ce type, il nous semblait
indispensable de proposer ce service en interne.

Car une majorité de ce public a une image tres néga-
tive des questions concernant la santé mentale, et cela
facilite 'acceptation et la transition de proposer aux
jeunes de rencontrer une psychologue en interne.

Le Lieu découte sadresse a des jeunes en souffrance
psychique ponctuelle ou plus ancrée. Pour eux, la
question de pouvoir sengager dans des démarches
d'insertion socio-professionnelle, méme si elle est
présente en filigrane, nest bien souvent pas premiere.

Lobjectif premier est de les aider a verbaliser, sans
censure, mais en essayant de cadrer léchange. Puis au
fil des séances de les accompagner a faire la part des

choses sur ce qu’ils peuvent, d'une part changer afin
de retrouver un élan, une motivation, ..., parfois une
envie de continuer a vivre, et dautre part sur ce qu’ils
ne peuvent pas changer et se mettre alors dans une
attitude d’acceptation, ne plus étre dans la culpabilité.
Il est alors important de mettre des mots de réconci-
liation, des mots signifiants le changement.

Cette action bénéficie du soutien de TACSE

2 Me Regarder

33

participants

Cette action, qui dure 2 jours, est animée par une in-
tervenante extérieure qui travaille a partir de supports
plutot ludiques avec des groupes modestes de 5 et 10
jeunes. Les ateliers ont pour objectif de permettre au
jeune danalyser I'image qu’il donne de lui, de com-
prendre celle qu'il a de lui et danalyser ses interac-
tions en situation de groupe. Environ 15 jours apres la
session, nous organisons un rendez-vous de synthese,
avec leur conseiller et I'animatrice de cet atelier, afin
de faire un retour sur latelier et sur les pistes de suite
de parcours.

Cette action bénéficie du soutien de TACSE
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NOTRE ACTIVITE EN CHIFFRES

L’ENSEMBLE DES 4476 JEUNES ACCUEILLIS

J Caractéristiques et évolution de notre public

Comme nous le verrons dans le chapitre suivant, les premiers contacts ainsi que les propositions alors faites
constituent un moment clé qui va permettre que le jeune ait le sentiment que son conseiller va pouvoir
l'accompagner efficacement soit pendant quelques semaines ou mois pour certains, soit pendant de nombreuses
années au gré de [évolution du jeune et de sa situation.

2950 jeunes, soit preés des deux tiers des jeunes accueillis en 2019, étaient déja venus les années précédentes.
Ainsi 63% des premiers accueils de 2018 sont revenus en 2019. Et parmi les anciens suivis en 2019, 70% étaient
déja suivis depuis 1 a 3 ans, 24% depuis 4 a 6 ans et 6% depuis 7 a 10 ans, sans compter quelques dizaines
d'anciens jeunes ayant largement dépassé les 26 ans, et qui continuent a solliciter leurs anciens conseillers (mais
leurs dossiers étant anonymisés, nous ne pouvons le valoriser).

Nous avons accueilli 76 jeunes de moins quen 2018, soit une baisse de 1.7%. Ainsi depuis le pic de 2014, le
volume de jeunes accueillis a baissé de 13.5%, dont la moitié¢ est due a la diminution du nombre de premiers
accueils sur cette période, baisse enrayée cette année.

Evolution du nombre de jeunes suivis
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Evolution du nombre de jeunes recus sur chaque antenne

= 2016 = 2017 = 2018 = 2019
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ANt Guyancourt Ant Elancourt ANt Trappes ANt Plaisir

On constate pour les antennes de Guyancourt et de Trappes de petites hausses comprises entre 1 et
4%. Pour l'antenne d’Elancourt, la hausse de 15.5% est due a une forte augmentation de l'accueil des Mi-
neurs Etrangers Isolés, et aussi a la résolution de nos problemes d’'internet qui avaient perturbé le service
rendu et donc dissuadé certains jeunes de venir. A I'inverse sur le site de Plaisir, on déplore une baisse de
18.4% du nombre de jeunes accueillis. Le fonctionnement de l'antenne a été perturbé par des absences lon-
gues pour maternité ou problémes de santé, et le remplacement de ces salariés a été assez compliqué.
Prés de 93% des jeunes regus résident dans I'une des 12 communes composant Saint Quentin en Yvelines.
Et plus de la moitié habitent a  Trappes, Plaisir, Guyancourt ou  Elancourt.

Parmi lensemble des jeunes accueillis, 1391 jeunes, soit environ 31%, résident en Quar-
tier en Politique de la Ville, répartis sur 6 des 22 communes que nous couvrons.
Le pourcentage de jeunes en QPV, est de 84% a La Verriere, 74% a Trappes, et seu-
lement de 29% a Plaisir 28% a Elancourt, et 24% a Guyancourt et a Maurepas.

B Trappes

B Plaisir

B La verriere
I Elancourt
B Guyancourt

B Maurepas
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Niveau de formation des jeunes, nouveaux et anciens

Total = Nouveaux ® Anciens

60%
50% A
40% T
30% T~
20% A
10%
0% -

48,0% 49.9% 4779,

11,3%

9,8%

Niveau IV et + Niveau V Niveau V bis Niveau VI

Habituellement, les niveaux des jeunes que nous continuons a accompagner les années suivant leur premier
accueil sont trés sensiblement inférieurs a ceux des premiers accueils. Cette année, les différences sont plus
faibles, du fait du fort accueil de MIE qui dans leur majorité nont au mieux acquis que le niveau VI quand ils
ont étré scolarisés.

Niveau de formation des jeunes par antenne

Guyancourt = Elancourt = Trappes m Plaisir QrPvVv

0%

54,2%

0% 4862

0%

0%

0%

1.1%12.0%

10,8%1
0% -

0% -

Niveau IV et + Niveau V Niveau V bis Niveau VI

Cette représentation graphique montre que le niveau de formation initiale différe assez sensiblement selon les
sites, Schématiquement les jeunes accueillis a Plaisir ont un meilleur niveau, suivis de ceux de Guyancourt, et
d’Elancourt. Les jeunes accueillis a Trappes et ceux résidant en QPV ayant les niveaux les plus faibles, ils sont
ainsi plus de 10% de moins que sur les autres sites a avoir atteint un niveau IV ou plus.
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Niveau par sexe

B Femmes B Hommes 57,6%

60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0% -

Niv VI Niv V bis Niv V Niv IV et +

Ce tableau montre que niveau scolaire est plus influencé par le sexe que par le lieu de résidence. Ainsi les
hommes ont un niveau de formation initiale tres sensiblement inférieur a celui des femmes. La proportion
dentre eux qui ont un niveau VI, V bis ou V est toujours nettement supérieure a la proportion de femmes.

Et pour les jeunes de niveau IV, cest I'inverse, puisque 57.6% des femmes ont atteint ce niveau a comparer a
seulement 40.1% des hommes.

L’age des jeunes au 31 décembre
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D’une année sur lautre, la répartition par age reste tres stable.

Le pic se situe entre 20 et 24 ans, les ratios sont proches pour les hommes et les femmes, hormis pour les 3 pre-
mieres tranches dans lesquelles les pourcentages d’homme sont nettement plus élevés, on retrouve 1a leffet du
décrochage scolaire plus précoce chez les garcons et l'accueil des mineurs étrangers isolés.

|ﬁui\

54.8% 45.2%

Cette année encore, nous continuons a nous éloigner
un peu de la parité.

La baisse du pourcentage de femmes est due la chute
du pourcentage de femmes parmi les premiers ac-
cueils.

LES 1526 NOUVEAUX JEUNES OU PREMIERS ACCUEILS

Le premier contact du nouveau jeune avec la mis-
sion locale et le conseiller qui I'accompagnera durant
tout son parcours, constitue un moment clé dans la
construction de la relation qui va se nouer ou pas entre
les deux. Bien souvent le jeune arrive avec une de-
mande de réponse concréte concernant l'acces a lem-
ploi ou a la formation, sans connaitre nos missions,
notre offre de service et nos limites. Et lentretien com-
mence par le renseignement d’'un dossier qui semble
purement administratif. Si ce dossier permet de ren-
seigner Imilo, il permet aussi et surtout au conseiller
de montrer au jeune qu’il s'intéresse a tout ce qui le
constitue, d’appréhender globalement lensemble de
sa situation en faisant preuve d’'une vraie écoute per-

D
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sonnalisée, d'une vraie empathie, a la fois bienveil-
lante mais aussi sans concession. Ce premier entre-
tien constitue la premiére étape de la co-construction
itérative d'un diagnostic partagé, qui Sappuyant sur
les ressources mais aussi les difficultés du jeune, per-
mettra de construire ensemble un plan d’action par-
tant de ses projets mais en abordant aussi des themes
ne correspondant pas a sa premiére demande, ce qui
permettra délargir le champ des propositions. Mais
certains jeunes attendant une solution immédiate et
facile ne le comprennent pas toujours et d’autres aussi
ont eu I'impression que la mission locale nétait pas en
capacité dentendre et répondre a leurs attentes, im-
pression que parfois les conseillers partagent.
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Evolution du nombre de premiers accueils
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Pour la premiére fois depuis le pic de 2013, le nombre
de premiers accueils augmente, et est en hausse de
12%.

Cette hausse moyenne cache des disparités trés im-
portantes suivant les sites. Ainsi alors que le nombre
de nouveaux est quasi stable sur Plaisir et Guyan-
court, il augmente de 17% sur trappes et de 41.5% sur
Elancourt. Une partie importante de la hausse de ces
sites sexplique par la présence de foyers hébergeant
des Mineurs Isolés Etrangers dans les communes
qu’ils couvrent. Cette hausse « anormale » pour le site
d’Elancourt trouve aussi une explication dans les pro-
blémes d’internet que ce site avait connus en 2018 et
qui avaient désorganisé l'activité.

Malgré cette hausse de 166 jeunes, nous sommes loin
des 1800 a 1900 nouveaux jeunes que nous accueil-
lions dans les années 2010 a 2014. Lensemble des mis-
sions locales au niveau national ou régional observe le

|iui\

58 % 42%

2015 2016 2017 2018 2019

méme phénomene.

Une partie de cette baisse peut sexpliquer par des
causes exogenes, telles l'allongement de la scolarité, la
baisse des orientations par notre partenaire Péle Em-
ploi, le développement des outils numériques d’aide a
la recherche demploi, la baisse des mesures favorisant
lacces a lemploi des jeunes, la concurrence dautres
réseaux... Face a ce phénomeéne, nous devons aussi
nous montrer proactifs, en développant notre com-
munication numérique, en allant vers les jeunes sur
leurs lieux de vie, en assouplissant nos modalités d’ac-
cueil...

Parmi ces nouveaux, 28% soit 432 jeunes résident en
QPYV, dont presque 57% dans la seule commune de
Trappes

Ce ratio tourne aux alentours de 45%-55% sur les sites
de Guyancourt, Plaisir et Trappes, et tombe a 35%-
65% sur le site d’Elancourt, car cest I'antenne qui ac-
cueille le plus de MIE, ceux-ci étant quasi exclusive-
ment des hommes.
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Comment les jeunes nous ont connus ?

4,10% - 1,30%

1,90%
2,50% 2,60% W Autres
3,60% B Centre de formation
W Association
B Autre Mission locale
B Education spécialisée / CHRS
B CIO / Education nationale

5,20%

[ Services sociaux

W P6le Emploi
Famille

29,20% B Amis

Preés des deux tiers des jeunes sadressent a nous sur les conseils de leurs amis ou de leur famille, ce que
nous analysons comme une manifestation de satisfaction de leur part. Et 15% sont orientés par les conseil-
lers de Pole Emploi dans le cadre de notre convention de partenariat. Les autres orientations de la part
de nos partenaires sont plus marginales, les principaux étant les services sociaux et Iéducation nationale.

Leur age au premier accueil

e Femme e Homme

18% 16,5%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2% 2,3%
0% . . . . . . . . . .

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Traditionnellement, on observe que le pourcentage d’hommes est plus important entre 16 et 19 ans, et celui des
femmesapartirde20 ou21 ans. Celasexplique parladurée delascolaritéinitiale, certains jeuneshommes quittant
le systéme scolaire tot avec un niveau de formation faible, tandis que les femmes poursuivent plus longtemps leur
scolarité, atteignent un niveau plus élevé. Cette année, ce phénomene estaccrueaveclahausse del'accueil des MIE.
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Niveau de formation initiale des nouveaux

= Niv. VI 1 Niv. V bis 1 Niv. V ENiv. IV et +

70% 61,6%
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Ensemble des nouveaux Hommes Femmes

Le niveau de formation initiale lors du premier accueil et surtout celui des hommes, serait globalement
resté stable cette année sans 'impact de la hausse du nombre de MIE. Ainsi plus de 20% des hommes ont
un niveau VI, dont pour la majorité il a été acquis a Iétranger. A I'inverse, prés d'un jeune sur deux est allé
au moins jusquau bac, ce qui est le cas pour plus de 60% des femmes. Si prés de la moitié des jeunes n'a
aucun diplome, 10% ont obtenu un CAP ou un BEP et 46% ont obtenu le bac dont 8% qui ont validé un
diplome allant de bac plus 2 a bac plus 5.

Type d’hébergement lors du premier accueil

B CHRS

B sans hébergement

M autre

B foyer FJT

H hotel

W autres foyers

© hébergé par amis

@ logementautonom:
hébergé par famille

[ hébergé par parent
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La stabilité résidentielle des premiers accueils est trés contrastée. 60% dentre eux résident chez leurs parents,
presque 7% bénéficient d’un logement autonome, souvent pris en couple, et 6% résident en foyers ou rési-
dences étudiantes, quils devront a moyen terme quitter. 12,2% sont hébergés souvent de fagon précaire par
des membres de leur famille, (grands-parents, oncles ou tantes, freres ou sceurs), et 6% par des amis tempo-
rairement. 5% sont placés par les services sociaux provisoirement dans des hotels ou en CHRS, et 1.3% se

déclarent SDE

Situation des nouveaux au premier accueil et au 31 décembre

B Contrat en Alternance M Demandeur d'emploi

H Non professionnelle M Pmsmp

1,89

Lors de leur premier accueil, 85.3% des jeunes
sont demandeurs demploi, mais moins de la moi-
tié dentre eux sont inscrits a Pole Emploi. Pour la
plupart, leurs demandes exprimées lors de ce pre-
mier contact, concernent lorientation, la recherche
de formation ou demploi, méme si parfois cer-
tains premiers entretiens sont centrés sur lexpres-
sion de problématiques sociales ou personnelles tres
lourdes, la question de linsertion professionnelle
passant de fait aprés la résolution de ces dernieres.

8% des jeunes travaillaient lors de leur premiere

venue a la Mission Locale, et 5.2% étaient en for-
mation, en contrat en alternance ou scolarisés.

L

= Emploi

B Formation

W Scolarité

Si on regarde lévolution de la situation de ces jeunes,
celle-ci a bien évolué durant les premiers mois de
leur accompagnement, sachant que prés de la moi-
tié dentre eux ne fréquentent alors la Mission Locale
que depuis moins de quatre mois, et donc que cer-
taines propositions nont pas encore pu aboutir, ou ne
pourront se mettre en place que dans quelques mois.
Ainsi le pourcentage de jeunes demandeurs demploi
est tombé a 50.3%, tandis que les taux de jeunes en
emploi ou en formation augmentent denviron 12%
Et environ 11% dentre eux suivent une formation
en alternance ou ont repris leur scolarité tandis que
4% sont en stage en entreprise pour découvrir des
métiers afin de travailler leur projet professionnel.



NOTRE ACTIVITE EN CHIFFRES '

LES ACTES PROFESSIONNELS

D Les 48 038 actes professionnels ou
événements

Nous restituons ci-dessous, notre activité, telle que
nous l'avons saisie dans Imilo. Nous l'avons déja ex-
plicité les années précédentes, la saisie sur Imilo peut

étre chronophage et donc les conseillers arbitrant
entre la saisie et le service rendu aux jeunes ou aux
entreprises, arbitrent volontiers pour ce dernier. En
outre, aussi étonnant que cela puisse paraitre, il nexiste
pas de charte de saisie pour Imilo, logiciel utilisé par
lensemble des Missions Locales, juste des chartes de
recueil de données pour certaines thématiques spéci-
fiques qui nont aucun caractére contraignant.

Nombres de jeunes et d’actes professionnels Nombres de jeunes en

== Nb jeunes =%==Nb Actes
8000
69 6
6000 5731
4242 4360 . 0 o
4000 w 3DDY
2483 2414
1
2000 ‘.602 1646 4664—rto8—
1457
1200 124 1303
9 976 1193
O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] ] ] 1
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Sept. Oct. Nov. Déc;Moyenne/ mois

La courbe des actes est beaucoup plus « erratique » que celle du nombre de jeunes en contact. En effet, len-
semble des actes professionnels est plus sensible aux envois de mails ou sms groupés pour des opérations de
recrutement, des forums, ..., ou au travail de relance des jeunes sans contacts depuis quelques mois.

(55
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NOTRE ACTIVITE EN CHIFFRES

Nombre et types de contacts directs par mois

=== [ ntretiens... === Actions collectives

1800
1600 1459
1400
1200
1000
800
600 427 385 388 - 389
222 359 300 > 385 370 427
0
Janvier Fevrier Mars Avril Mai Juin

Nous avons fait le choix de ne présenter dans ce
diagramme que les actes professionnels individua-
lisés, qui reflétent un contact et un échange concret
avec les jeunes. Les entretiens individuels qui consti-
tuent le cceur de notre relation et de notre travail
avec les jeunes, mais pas I'unique modalité, en repré-

9 Les 51 746 propositions ou actes de
service

Nous venons de présenter les événements, cest-a-dire
les contacts avec les jeunes, nous allons maintenant
détailler le contenu de ce qui a été travaillé durant ces
temps déchanges, et donc apporter un éclairage quali-
tatif sur notre activité et sur sa diversité.

45% des actes professionnels que nous avons réalisés
concernent l'acces a lemploi, et 80% des jeunes en ont
bénéficié. Si lon y ajoute le travail sur le projet profes

S0/
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Téléphones ou courriers
1617 1589

1450
1207 1234

230 466
02 461 30 p
407 386 406
-
154
Juillet  Aout Sept. Oct. Nov. Déc. Moyenne

sentent 60%. On constate une certaine saisonnalité
dans notre activité avec un pic de septembre a no-
vembre, et aussi une faible fréquentation durant les
périodes de congés scolaires liée en premier lieu au
fonctionnement des jeunes, et aussi a une moindre
disponibilité de nos moyens humains.

sionnel et l'acces a la formation cela représente 85%
des thémes travaillés par les conseillers. Mais les thé-
matiques « sociales » méme si elles ont généré moins
d’actes professionnels ont cependant chacune concer-
né entre 3.6% et 23.1% des jeunes



NOTRE ACTIVITE EN CHIFFRES

Les 51 476 actes de service par theme

M Nb jeunes avec proposition B Nb propositions
25000
23156
20000
15000
12827
10000 8719
5000 3222 5709
2135 2141 1878 1639 1386
il sl =l 2w zE sm =
fo) [ | | — — -
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(P:44,7% (P:24,8% 1:52,5%) 1:23,1%) (P:3,2% 1:12,3%)
1:79,2%) 1:66,6%) 112,4%)
. , epe eys 2
Pourcentage de jeunes concernés par les 12 propositions les plus utilisées
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40% -
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L'IMPACT DE NOTRE ACTIVITE

Situation des jeunes au 31/12/19

Plus précisément, il s'agit soit de la situation des jeunes au 31 décembre, soit de la derniere situation que nous

a communiqué le jeune.

2,5%

38,2%

B Emploi

O Emploi-Formation

B Formation

ODemandeur

d'emploi

Dindisponible

Ainsi, parmi les 4476 jeunes accueillis en 2019, 1606 jeunes sont en emploi, 712 en formation ou en stage de
découverte, 335 en contrat en alternance, mais aussi 1709 jeunes sont toujours demandeurs demploi engagés
activement ou non dans leurs démarches, et 114 jeunes sont indisponibles, du fait de maladie, maternité, in-

carcération.

Apreés deux années de baisse du taux demploi des
jeunes, celui-ci remonte légerement. Mais élément
le plus notable et le plus satisfaisant, car cela corres-
pond a une forte demande des jeunes, est laugmen-
tation du nombre de jeunes en contrat en alternance.

L

Ils sont en effet 63 de plus quen 2018, le pourcentage
passant de 6% a 7.5%. Nous observons aussi une pe-
tite augmentation du pourcentage de jeunes en for-
mation. Et mécaniquement le taux de jeunes en re-
cherche demploi baisse passant de 41.3% a 38.2%.



L'IMPACT DE NOTRE ACTIVITE

Situation des jeunes par sexe

B Hommes B Femmes

45% 41,5%

40%

35%

30%

25%

18,0%

20%

15%

10%

5%

0% -

Contraten Demandeur Emploi Formation Indisponibles
alternance d'emploi ou stage

Nousconstatonsannéesapresannéesquelestauxd’insertiondesjeunesfemmessontplusélevés queceuxdesjeunes
hommes, etcelanestpasdiiuniquementaleur niveaudétudes plusélevé, maissansdoute plusaleur capacité de pro-
jectiondansl’avenir,etaleurpositionnementparrapportalaconstructiondeleuravenirpersonnelet professionnel.

L ELE s



L'IMPACT DE NOTRE ACTIVITE

Principaux types d’entrées en situation

600

524
500 - 475
400 -~

351
310
300 1 264
218 225
200 - 187 176
93
100 -
49
0 = T T T T . -
CDD tps CDD tps Intérim CDlI tps CDI tps Contrat Contrat Formations Formations Retour Pmsmp
plein partiel plein partiel d'apprent. de prof. CRIF diverses en form.

Cette année, nous avons saisi dans Imilo, 5256 en-
trées en situation dans 'année, qui ont concerné 3284
jeunes, soit 73% des jeunes en contact. Le nombre réel
dentrées en situations est sans doute supérieur, mais
certains contrats courts en intérim ou CDD ne sont
pas systématiquement saisis, et tous les jeunes ne nous
informent pas de leurs changements de situation.

Les entrées en emploi refletent la structure du marché
de lemploi, avec un nombre de CDD ou de missions
d’intérim bien supérieur a celui des CDI, et parmi les
CDI une part plus importante de temps partiels que
pour les CDD, certains secteurs tels la restauration
rapide ou l'aide & domicile proposant essentiellement

L

initiale

des temps partiels.

Le nombre global dentrées en emploi est en augmen-
tation de 3% par rapport a l'année précédente, les
entrée en intérim augmentant de 20% tandis que les
CDD temps partiel baissent d’autant. Les CDI restent
stables, ainsi que les CDD temps plein..

A noter I'augmentation de 38% des entrées en contrat
d'apprentissage.
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Hbre jeunas, évolin 1 atn 2

2019 | 2018

ACTIVITE DES SITES

TOTAL SGYWAY 16725

2018

208 1 2T

a7

271 26

hge det jeunes recus au M décembre

Nbre d'actes professionnels et nbr moyen/jeune requ

100.0%

1611 263 5% 135 I0% 162 35%
18-41 10538 42 18 41.6% 1185 1%
pri 2545 56. 5% 58 05 4% T 58.2%
Sexe des jpunes reqs
H 2453 5 3% 2443 53.6% 2441 52 1%
F 2013 45 1% H10 46 4% L] 4T.M%
Vi 618 13.8% 567 12 2% ) 13.4%
V Dis 400 10.7% 484 10.6% 319 11.1%
v 1232 27.5% 1271 20.0% 1344 20.0%
Vet + 7146 47 Y% i 49 M6 15 46 %
emploi 1606 35 Fe 1603 35 Fe 1715 36 5%
emploi-formation 135 T5% a2 b.0% P b3%
formation ou #age 712 15.%% T05 15.5% [L}] 15.9%
demandeur d'emploi 1/ 38 % 1818 N.3% 188% 24 .1%
indisponible 114 5% 4 2. 1% el 21%

Entretiens individuels 14804 3.3 154638 34 17563 38
Bctiwites ool bectives 5556 1.3 5511 12 B5%0 14
Téléphone et courrler 4872 1.1 1503 0.9 4934 11
Mall et SMS 14807 33 FETES) b2 13381 24
Adminketracf 7954 1.8 8706 21 10405 22
Total et nbra/jauna 18038 1,7 Han 128 33018 1A
Actes de service of % de jeuncs concemics
Cmploi 215 16.4% 2423 T04% 121 75.9%
Formation ars G2 Y% (%2 62 9% 344 50 2%
Projet professionnel 12827 LA M 10479 h % 1 LA 0%
| pranent 1386 17 1% 1380 17 1% 151 11.0%
Ciloyemnels i1 7 M 374 7 7581 27 6%
Sanbe 1878 1.3% 1428 1 3% 1722 14 0%
Lolsirs, sport, culture 1634 13.6% 1174 13.6% 1090 T.5%
Todal et Nombre/leune §17da 11,6 Sirs2 112 55091 11,8
SQYWAY 1625 FC novembre 204
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ACTIVITE DES SITES

TOTAL SITE GUYANCOURT
AyIAE e AWIAT mET RN

Nbre jeunes, evolin-1 o4 n-d

Todal jeuncs regus 40% 13 1.6% 1 04%
Diont nouveau, jeunes 11% 3 24% pLrl 13.1%
Age des |eunes recus au 31 décembre
1617 51% H I I ith
1i- Hi% 444 42.0% 3 Nk
- 50.% Jhd b &% W0 55.8%
Saxe do joumed regus
H 5h 4% 38b 56,5% 535 S1d%
F 40% 431 415% 435 47 b

Kiveau de formation des jeunes reus
Vi 10 6% 1] 3% [ 76%
VEBis 1 1% 142 13 133 130

v el FING Ficl 54% E¥il] %
IV et + 4 400% Y h] 50.6% 450 46.0%
Situations des jeunes recus, au 31 decembre
emploi 142 b 4% 199 185% 351 s
emploi formaticn M T8% 63 b3% 2 T.1% B
[onmation ou slse 168 15 (% 147 W 165 16.7% )
demandeur d'emploi 400 1% N 1.1% Wi ; %
indisponibile H 1.5% & £4% F.] £
Khre d'actes profetsionnals ot nbr moyan/jeuns raqu
Enmetians individuels 3558 33 1T 26 FE ] %
Activites cullectives 1639 15 14 09 1466 ;
Telephone et courrier 1353 13 ik 08 135 0.7
Mail of SMS a9 £l ITH 36 i 03
Achminasiualil 00 19 7167 R | 199 1%
Total et nbrefjeune 12 41 15 10 463 101 1M

Actes de service et % de jeunes concemés

FFISEFESFE FFIET

Emploi b ik bb, 1% 311 i1,6% 484

Formation 118 52 1% 1971 45, 8% 1821 51.1%

Prnjet polessionne| 7 91 fih 1% 1 A i% 7500 M E%
| Logement 455 14.3% 0 3.8% 2 11.2%

Litoyannata A 2 1% 460 0% i 17.0%

Sanré 415 i 4% 166 7% L] 8 1%

Loisirs. sport. culture 13 0% b 22% 143 6%
Iotal et Nombre/jeunc 15b26 126 Tl 44 104 101
SQYWAY 1682-H novembre 200
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ACTIVITE DES SITES

TOTAL SITF FLANCOURT

;@nrjinu,'mi'nﬂ 019 WASIW08 AR 01B1 AT
Total jeunes recus 15,5% 904 4.1%
Dont nowveatx jeunes 415% A0.6%
Age des jewnes regus su X décembre
161 100% irs
15 40 4% 417%
fi-ih 430% b 1%
Cexe des jeuncs regus '
H Whh% 515%
F 43 5% 48 5%
Niveau de formation des jeunes requs
¥l 21% 16.7%
V Bis B0 1% K] 3%
v i 11 P 71 3%
Vet 4 45.0% 44 45.3%
Situations dos jeuncs ropus, au 31 décembe
amploi m 3 T% i 16 T%
emploi-formation 118 11.1% (] i
formation ou stage 11 2.3% 147 16.3%
demandeur d'emplol m 1% bFE] 15, 1%
indispanible il 1.3% i) 2%
Nbre d'actes professiannels et nbr moyen/jeune requ
Entrefiens individuoclk 43k 33 &3y 21
Aretivizds collectives 1827 14 104 i1
Téléphone et courner 1303 13 351 i1
Mail ot 5M% 1126 10 1 3h
Adminlsirarf 1TH 14 1130 14
Total et nbre/jeune 614 52 1560 106
Actes de service ot % de jounes concemds
Emploi ETEN B 8% L 1] 1%
Frimaiion FLIT 5T A% i & 1%
Projet professionnel 4014 138% %) 65.5%
Logemant nr 120% I 12 6%
Ciloyennela 7 1 B% M7 76 '
Santé -] 17 2% 265 12.3%
Loigirs, spart, culture HE 11.3% 193 1%
Tolal el Nombie/eune 13612 112 11333 126
SOYWAY 16250 nevembre 2020
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ACTIVITE DES SITES

TOTAL SITE TRAPPES s tot ML

Kbre jeuncs, évoling et n-d JHY- AN P 1 21 1 BN 217
Total jeunes recus 11 0% 1161 44% A6% 2%
Dont noaveaux jeuncs b4 11 % E1h 4% 1h,4% 2%
Age des jeunes regus au 3 décembre

161/ L1 15% KL 28% J 5% 2%

18.H 474 40 5% ] 41 2% 37 4% %

P 51 85 5% ¥ b6 0% A4 1% i)
Sexe des jeunes requs

I bil 5. 1% G 6 4% 4%

F 550 46 5% il 45 6% 48 6%
Kiveau de formafion des jounes reus

Vi 187 155% 156 16, 13% 1h 9%

ViBk 127 10.5% 135 11,6% 15 12.3%

¥ M3 % kit 78 5% 6 0 1%

IV et 516 44 0% 510 41.5% 41.1%
Situations des jeunes requs, ou 3 décembre

emploi 108 33.5% 65 33.1% 36 6%

amploi formation o 156% 5 4% 55 q5%

farmation ou stage 155 13.7% 175 15, 0% 155 2 M

demandeur demploi 3l 46 % 3 45,0% 3 4)1%

indisponible ] % i 15% el 24%
Nbre d'actes professionnels et nbr moyenfjeune requ

Entreticns individucls 3 12 A0 1h 4 34

Activitée colloctives 1880 16 1261 19 2020 17

Telephone el courier 113 10 1060 04 10173 0f

Mail et SK5 1906 14 404) 15 M 03

Administratif 376 2 316 28 2400 20

Total af nbrafjeuns 13147 112 14626 126 B2
Actas de service ol % de jeunet concamas

Emplol 53 82 2% T 6% T1E%

Fuomation 7183 h 4% FRTY, i

Projet professionned 3 667 19.0% 1025 6l 1%

Logement 45 15.1% LY 16,3%

Litoyenneld BB 5% M 301%

Sania fifif T T3 H A%

Loisirs. sport, culture L 15.3% 476 10.1%
Totnl et Nombre/jeune 14330 134 15924 134
SWYWAY 16725 FU novembe 2020

Rapport d'activité 2019 | WAY@

®



ACTIVITE DES SITES

[OTAL $ITE FLAISIE

Nbwre: jounes, évolfn-1 et n-2 A9 1 2018 2B | 2017 20171 X6
Total jeanes regus A54% 0.3% 5.0%
Dont nouveaux jeunes -1.1% 1% 10.9%
Age des jeunes requs au 3 décembre
1617 4 1% i % 1%
1821 1 2% £ 40.1% %
f-d% Fe .5% (] b 3% b %
Sene des jeunes requs
H 643 54 4% (L] §3,1% 516%
F 34 430% &7 46.3% 47 4%
Niveau de formation des jeunes regus
Vi 1 8.1% 14 5% 126%
V Bis 13 11,5% 14 8.6% 11 B.3%
v b 35.5% kil 2105 2.2%
IV et s 636 .9% 18 .5% 90.0%
Situations dos jouncs regus, au 31 décembre
amploi A43 I 5% L 136% 0 =%
emphoi-lonmalion (k] fi T i) h i s 9%
formation ou stage i 15.0% 2% 16.3% % 17.1%
demandeur d'emplod al 3.5% 7. 41% e B %
Indlspanible H 20% i 1.T% 17 I.2%
Niwe actes prolessinnnels ef nle moyenfeome e
Criretiens individuets 4100 15 BT 42 [ 5] 52
Activits collectives bal 06 1300 04 138 10
Telaphone et courrier 1019 09 93 07 & 14
Mail g1 SM3 e =4 12702 if 1243 8.6
Administratif i 16 2303 1.8 47 30
Total et nbre/jeuns 12056 109 23666 16,3 192
Actes de service et % de jeunes concemés
Fraploi 451 i3 e fi 914 fd 1% 76 1%
[ crmation 154 U7 262l 40.4% £ i) 40.0%
Frojet professionnel 1165 50.0% 1621 hi 5% 1333 A%
| najement 119 T 9% i B1% nr i 7%
Citoyennete 15 15.2% 1330 430% 3 26.2%
Santc LAl 16.7% &4 .7 2 4.1%
Lolsirs, spar, cubmes 364 14 0% 45 229% i 16%
Total et Nombrefeune 478 04 1 MM 34 14387 10.1
SUYWAY 16°25-FC novambee 2020
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NOMBRE DE JEUNES

PAR COMMUNE

Jeunes en Dont premiers | Jeunes en Dont premiers
suivi accueils SUivi accueils
Coignigres 130 73 101 27
Elancourt 421 149 408 116
Guyancourt 429 153 428 143
La Verriére 148 458 136 33
Les Clayes-sous-bois 255 23 323 a3
Magny les Hameaux 105 37 116 37
Maurepas 266 82 217 79
Montigny le Bretonneux 299 85 305 111
Plaisir 651 216 853 233
Trappes en Yvelines 1073 346 1076 290
Villepreux 123 44 138 37
Voisins le Dretonneux 81 JJ 72 27

Beynes 7B 19 7B 23
Bois d'Arcy 120 42 108 51
Chavenay 2 1 3 1
Jouars-Pontchartrain 29 11 23 9
Le Mesnil Saint-Denis 34 13 25 11
Neauphle le Chateau 21 8 21 &
Neauphle le Vieux 3 1 5 2
saint-Germain de la Grange 14 6 9 5
Saint-Rémy I'Honoreé 3 2 2
Thiverval-Grignon 4 7 2
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